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RAQAMLI TURIZM PLATFORMALARIDA
KONTENT TAHLILI HAMDA SAMARADORLIK
KO‘RSATKICHLARI

Janzakov Bekzot Kulmamat o‘g‘li
Ipak yo'li turizm va madaniy meros
xalgaro universiteti, “Turizm” kafedrasi
mustaqil izlanuvchisi
bekadzhon@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur tadqiqot turizm xizmatlarini ragamlashtirish jarayonining turizm sektorini rivojlantirishdagi ahamiyatini
o‘rganishga bag‘ishlangan. Tadqgiqotda global onlayn turizm platformalari — Booking.com, TripAdvisor, Airbnb, Expedia
va boshga platformalarning funksional imkoniyatlari kontent tahlili asosida o‘rganildi. Shuningdek, turizm platformalarida
joylashtiriigan kontentning turistik mahsulotlar savdosiga ta’sirini baholash uchun maxsus ko‘rsatkichlar tizimi ishlab
chiqgildi hamda Ragamli turizm platformasi samaradorligi indeksi (RTPSI) taklif etildi. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
ragamli platformalar turizm xizmatlarini samarali targ‘ib qilish, foydalanuvchi faolligini oshirish va bronlash jarayonlarini
soddalashtirish orgali turizm bozorining ragobatbardoshligini sezilarli darajada mustahkamlaydi.

Kalit so‘zlar: raqamli platforma, bronlash, ko‘rsatkichlar tizimi, kontent, tahlil.

Abstract. This study explores the importance of digitalizing tourism services for the development of the tourism sector.
The functionality of global online tourism platforms such as Booking.com, TripAdvisor, Airbnb, Expedia, and others was
examined using content analysis. In addition, a system of indicators was developed to evaluate the impact of platform-
based content on tourism product sales, and the Real-Time Tourism Platform Performance Index (RTPSI) was proposed.
The findings indicate that digital platforms significantly strengthen the competitiveness of the tourism market by effectively
promoting services, increasing user engagement, and simplifying booking processes.

Key words: digital platform, booking, metrics, content, analysis.

AHHOTaLVA. [laHHOe uccnefoBaHve MOCBALLEHO N3YHYEHUIO 3HAYEHUS LMdpoBM3aLmnm TYPUCTUHECKMX YCNYT B Pa3Butum
TYPUCTUYECKOrO cekTopa. B nccnegosaHny npoaHanmavpoBaHbl (OyHKLVIOHANbHbIE BO3MOXHOCTM r106anbHbIX OHMavH-
nnargopm, Takmx kak Booking.com, TripAdvisor, Airbnb, Expedia n gpyrux, Ha OCHOBE KOHTEHT-aHanu3a. Takxe
pa3paboraHa cucTema nokasaTenen Ans OUEHKV BNUSAHUSA KOHTEHTa, pasMeLLaemMoro Ha TYpUCTUYeckux nnargopmax,
Ha MPOJaXWN TYPUCTUHECKMX NPOAYKTOB, N NPeAnoxeH MHaekc addeKTMBHOCTN LMMPOBBIX TYPUCTUHECKUX NNaTdopm
(RTPSI). Pesynbratbl uccrnegoBaHUsA MOKasblBalT, YTO  LudpoBble nnatdopMbl  CMOCOOCTBYOT — YKPEMMEeHUo
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY TYPUCTUHECKOTO PblHKA 3a CHET 3D (EKTUBHOIO MPOABMKEHNS YCIYT, MOBbILLEHNS BOBMEYEHHOCTH
nosfib3oBaTenen 1 ynpoLLeHns NpoLeccoB GPOHMPOBaHMS.

KnioyeBble crosa: undgposas nnatdopma, 6poHMpoBaHne, cucTema nokasaTenewn, KOHTEHT, aHanus.

KIRISH

So‘nggi vyillarda turizm sohasi axborot texnologiyalari va ragamli kommunikatsiya vositalarining jadal
rivojlanishi natijasida tubdan yangilanib bormoqda. Ragamlashtirish turizm xizmatlarini tashkil etish, boshqarish
va iste’molchilarga yetkazib berish jarayonlarini sezilarli darajada takomillashtirib, sohaning raqobatbardoshligini
oshirishda muhim omilga aylanmoqgda. Onlayn bron qilish tizimlari, mobil ilovalar, ragamli marketing vositalari,
elektron to‘lov tizimlari hamda katta ma’lumotlar (big data) asosidagi tahlillar turizm xizmatlarini yanada
qulay, tezkor va shaffof shaklda tashkil etish imkonini bermoqda. Natijada turistlar sayohatni rejalashtirishdan
tortib xizmatlardan foydalanishgacha bo‘lgan barcha bosqichlarda ragamli platformalar orgali xizmatlardan
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘iImoqda.

Bugungi kunda turizm ko‘plab mamlakatlar igtisodiyotining muhim tarmoglaridan biri hisoblanadi. Ushbu
soha xizmatlar eksportini kengaytirish, yangi ish o'rinlarini yaratish, hududiy infratuzilmani rivojlantirish hamda
xalqaro iqgtisodiy alogalarni mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi. Markaziy Osiyo mamlakatlarida ham
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turizm so‘nggi yillarda igtisodiy rivojlanishning muhim drayverlaridan biriga aylanmoqgda. Mintaganing boy
tarixiy-madaniy merosi, Buyuk Ipak yo'li bilan bog'liq gadimiy shaharlar, noyob tabiiy landshaftlar va milliy
an’analar xalqaro turistlar uchun katta gizigish uyg‘otmoqda. Shu bois turizmni rivojlantirish va uni zamonaviy
texnologiyalar asosida tashkil etish mintaga davlatlari uchun ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida garalmoqgda.

O'zbekistonda ham turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining muhim yo*‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
So'nggi yillarda mamlakatga tashrif buyurayotgan turistlar sonining ortib borayotgani, yangi turistik yo‘nalishlar
va xizmat turlarining kengayishi turizm infratuzilmasining izchil rivojlanayotganidan dalolat beradi. Aynigsa,
ziyorat turizmi, ekologik turizm, agro-turizm, safari turizmi va boshqa yo‘nalishlar mamlakatning turli hududlarida
faol rivojlanib bormoqda. Shu bilan birga, ushbu xizmatlarni ragamli platformalar bilan chuqur integratsiya qilish
orqgali ularning global bozordagi ko‘rinishini yanada kengaytirish imkoniyati mavjud.

Shuningdek, turizm xizmatlarining ragamli transformatsiyasi mamlakatning xalgaro turizm reytinglari
va indekslaridagi o‘rnini yaxshilashda ham muhim ahamiyat kasb etadi. Zamonaviy turizm bozori sharoitida
xizmatlar sifati, infratuzilma rivoji, marketing samaradorligi hamda axborot tizimlarining rivojlanganligi turistlar
ogimini jalb gilishda hal giluvchi omillar qatoriga kiradi. Ragamlashtirish orqali xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtirish, sifat monitoringini yo‘lga qo‘yish, turizm subyektlari o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish hamda
turistlarga tezkor va ishonchli axborot tagdim etish imkoniyati kengayadi.

Ragamli texnologiyalar turizm sohasida yangi biznes modellarining shakllanishiga ham xizmat qgilmoqda.
Xususan, onlayn agregatorlar, turistik xizmatlarni tagqoslash platformalari, virtual sayohatlar, sun’iy intellekt
asosidagi tavsiya tizimlari va ragamli marketing vositalari turizm korxonalariga global bozorda samarali faoliyat
yuritish imkonini bermoqda. Bu esa nafaqat yirik turizm kompaniyalari, balki kichik va o‘rta biznes subyektlari
uchun ham yangi imkoniyatlar yaratadi.

Shu bois turizm xizmatlarini ragamlashtirish masalasi zamonaviy turizm iqtisodiyotining dolzarb ilmiy
va amaliy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Turizm xizmatlarini ragamli transformatsiya qilish orgali turizm
infratuzilmasini rivojlantirish, xizmatlar sifati va shaffofligini oshirish, turizm subyektlari o‘rtasidagi integratsiyani
kuchaytirish hamda mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi raqobatbardoshligini yanada mustahkamlash
mumkin. Mazkur tadgiqot turizm xizmatlarini ragamlashtirishning nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish, uning
turizm sektorini rivojlantirishdagi o‘rni va ahamiyatini tahlil gilishga garatilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi turizm bozorining global integratsiyasini
kuchaytirib, turizm xizmatlarini ko‘rsatish jarayonida yangi biznes modellarining shakllanishiga zamin yaratdi’.
Aynigsa, internet texnologiyalari, mobil ilovalar va onlayn bron qilish tizimlarining keng qo‘llanilishi turizm
xizmatlarining samaradorligini oshirishga hamda turistlar uchun xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
yanada qulaylashtirishga xizmat gilmoqgda.

Turizm sohasida ragamli platformalar turistlarning sayohatni rejalashtirish jarayonida muhim rol o‘ynaydi.
Zamonaviy turistlar sayohatni tashkil etish jarayonining katta gismini internet orqali amalga oshiradi, jumladan
transport xizmatlarini tanlash, mehmonxonalarni bron qilish, ekskursiyalarni rejalashtirish va turizm xizmatlari
uchun to‘lovlarni amalga oshirish kabi jarayonlar ragamli platformalar orgali bajariladi?>. Shu sababli ragamli
texnologiyalar turizm xizmatlari bozorining ajralmas tarkibiy qismiga aylangan.

Turizmda ragamli platformalar ko‘pincha turizm xizmatlarini integratsiyalashgan holda taqdim etuvchi
samarali vosita sifatida qaraladi. Bunday platformalar turistlarga turli xizmatlarni yagona tizim orqgali solishtirish,
tanlash va bron qilish imkonini beradi. Mehmonxonalar, transport xizmatlari, ekskursiyalar va boshqa turizm
xizmatlarining yagona platforma orqali taqdim etilishi xizmatlar shaffofligini oshiradi hamda turistlarga tez va
qulay tanlov qilish imkonini yaratadi®.

Ragamli platformalar turizm marketingi va xizmatlarni targ‘ib qilish jarayonida ham muhim ahamiyat kasb
etadi. ljtimoiy tarmogqlar, turizm portallari, onlayn sharhlar va reyting tizimlari turistlarning qaror gabul qilish
jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, sayohatchilarning aksariyati sayohatni
rejalashtirishdan oldin internetdagi sharhlar, reytinglar va boshga foydalanuvchilarning tajribalarini o‘rganadi.
Shu bois turizm xizmatlarini ko‘rsatuvchi korxonalar uchun ragamli marketing strategiyalari va onlayn
reputatsiyani boshgarish muhim omilga aylangan®.

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management. Tourism Management, 29(4), 609—-623.

Xiang, Z., Magnini, V., & Fesenmaier, D. (2015). Information technology and consumer behavior in travel and tourism. Journal of

Travel Research, 54(4), 511-527.

3 Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and developments. Electronic Markets, 25(3), 179—
188.

4 Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart tourism destinations. In Xiang, Z., & Tussyadiah, |. (Eds.), Information and

Communication Technologies in Tourism 2014. Springer.
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Shuningdek, turizm sohasida ragamli platformalarning rivojlanishi turizm infratuzilmasining samaradorligini
oshirishga ham xizmat gilmogda. Katta ma’lumotlar (big data), sun’iy intellekt va raqamli analitika vositalari
turizm talabini prognoz qilish, turizm ogimlarini monitoring qilish hamda xizmatlar sifatini baholash imkonini
beradi. Bu esa turizm siyosatini ishlab chiqgish va strategik garorlar gabul qgilish jarayonida muhim ahamiyat
kasb etadi®.

O‘zbekistonda ham turizm sohasida ragamli platformalarni rivojlantirish ustuvor vazifalardan biri sifatida
garalmoqgda. Mamlakatda turizm xizmatlarini ko‘rsatuvchi ko‘plab turistik tashkilotlar va joylashtirish vositalari
faoliyat yuritib, har yili millionlab turistlarga xizmat ko‘rsatmogda®. Shu bilan birga, ayrim hududlarda turizm
xizmatlarini ragamli platformalarga integratsiya gilish imkoniyatlarini kengaytirish orgali mavjud salohiyatdan
yanada samarali foydalanish imkoniyati mavjud. Aynigsa, ziyorat, ekologik, agro va boshqa turizm yo‘nalishlari
bo‘yicha ma’lumotlarni ragamli platformalarda kengroq yoritish turizm rivojiga qo‘shimcha turtki berishi mumkin’.

Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida ragamli platformalarni rivojlantirish xizmatlarni yagona
ekotizimga birlashtirish, ularning sifati va samaradorligini oshirish hamda turizm bozorining ragobatbardoshligini
mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi. Shu bois ko‘plab mamlakatlarda turizmni rivojlantirish strategiyalarida
ragamli transformatsiya va xizmatlarni ragamlashtirish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilanmoqda®.

Umuman olganda, turizm sohasida ragamli platformalarning rivojlanishi xizmatlarni modernizatsiya qilish,
turistlar uchun qulaylik yaratish va turizm biznesining raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli
turizm xizmatlarini ragamlashtirish va integratsiyalashgan ragamli platformalarni rivojlantirish turizm sohasining
bargaror rivojlanishini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotning asosiy magsadi ragamli turizm platformalarining iqtisodiy samaradorligini baholash,
ularda kontent tahlilidan foydalanishning afzalliklari va imkoniyatlarini aniglash hamda sun’iy intellektning
zamonaviy igtisodiy tizimdagi o‘rnini tahlil gilishdan iborat. Shuningdek, mazkur yo‘nalishni yanada rivojlantirish
va takomillashtirish istigbollari ham o‘rganildi.

Tadqiqot jarayonida ilmiy tahlilning bir gator usullaridan foydalanildi. Xususan, mavzuni chuqur o‘rganish
magqsadida statistik tahlil, mantiqiy tahlil va taggoslash usullari qo‘llanildi. Shuningdek, ilmiy adabiyotlar, xalgaro
magqolalar va mavjud tadqigotlar kontent tahlili asosida o‘rganilib, ularning natijalari umumlashtirildi.

Mazkur metodologik yondashuv ragamli turizm platformalarining samaradorligini kompleks baholash
hamda ularni rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlarini aniglash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Mazkur tadgiqotda eng keng targalgan turizm platformalari — Booking.com, TripAdvisor, Airbnb, Expedia
kabi platformalarining kontenti tahlil gilindi. Tahlil jarayonida platformalarning til imkoniyatlari, xizmat turlari,
foydalanuvchi interfeysi, reyting tizimi, mobil ilovalar va boshga ragamli funksiyalari o‘rganildi (1-jadval).

1-jadval. Sayohat platformalarining kontent tahlili®

Foydalanuvchi | Reyting | Mobil | Onlayn | Qo‘shimcha

Platforma Til imkoniyatlari Xizmat turlari . o . . .
sharhlari tizimi ilova to‘lov xususiyatlar
?rg;;ﬂz(lr}ghz,nrus, Mehmonxonalar, Keng turar jo
Booking.com » 1Span, apartamentlar, Ha 10 ball Ha Ha 9 Joy

arab, xitoy va bazasi

boshgalar) hostellar

3
4

Mehmonxonalar,

TripAdvisor 28+ il restoranlar, Ha 5 yulduz | Ha Qisman Sayohatchilar

D ekskursiyalar sharhlari
Uylar, .
O Airbnb 60+ til apartamentlar, Ha 5 yulduz | Ha Ha Mahalhy
L tajribalar
m tajribalar
I Kompleks
oy Expedia 30+ il Aviabiletlar, Ha 5 yulduz | Ha Ha sayohat
mehmonxonalar .
r paketlari
—
5 OECD. (2020). Tourism Trends and Policies 2020. Paris: OECD Publishing
O) 6 Statistika agentligi. (2023). O‘zbekiston Respublikasida turizm va dam olish rivojlanishining asosiy ko‘rsatkichlari. Toshkent.
7 IBECA Tourism Initiative. (2025). Tourism development proposal for Central Asia.
S 8 UNWTO. (2019). International Tourism Highlights. Madrid: World Tourism Organization.
9 Muallif ishlanmasi
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Osiyo
Agoda 35+ til Mehmonxonalar | Ha 10 ball Ha Ha bozorida
keng
Google Travel |40+ til Aviabiletlar, Ha 5 yulduz | Ha Qisman | Al tavsiyalar
mehmonxonalar
Skyscanner 30+ til Aviabiletlar, Ha 5 yulduz | Ha Ha Nandarni
mehmonxonalar taqqgoslash
Kayak 20+ til Aviabiletlar, Ha 5yulduz [Ha | Ha Meta-gidiruv
mehmonxonalar tizimi
Mehmonxona
Trivago 20+ il Mehmonxonalar | Ha 5 yulduz | Ha Qisman | narxlarini
tagqgoslash
Hotels.com 25+ il Mehmonxonalar | Ha 5 yulduz | Ha Ha Bonus dasturi
Orbitz 20+ til Aviabiletlar, Ha 5yulduz |Ha  |Ha Sayohat
mehmonxonalar paketlari
Priceline 20+ til Aviabiletlar, Ha 5 yulduz | Ha Ha Chegirmali
mehmonxonalar takliflar
Hostelworld | 20+t Hostellar Ha 10bal |Ha |Ha Backpacker
turizmi
GetYourGuide | 15+ til Ekskursiyalar Ha 5 yulduz | Ha Ha Tun_shk
faoliyatlar
Tajriba
Viator 15+ til Ekskursiyalar Ha 5 yulduz | Ha Ha asosidagi
turizm
. . I Xitoy
Ctrip (Trip. 25+ til Aviabiletlar, Ha 5 yulduz | Ha Ha bozorida
com) mehmonxonalar -
yetakchi

Tahlil natijalari global onlayn turizm platformalarining funksional imkoniyatlari, xizmat ko‘rsatish turlari
hamda ragamli texnologiyalar asosida ishlash xususiyatlarini solishtirma tarzda ifodalaydi. Tadqigot natijalariga
ko‘ra, zamonaviy turizm platformalari turistlarga xizmat ko‘rsatishda bir gator umumiy elementlarga ega.
Ular qatoriga ko'p tilli interfeys, foydalanuvchi sharhlari tizimi, reyting tizimi, mobil ilovalar orqali foydalanish
hamda onlayn to‘lov imkoniyatlari kiradi. Shu bilan birga, har bir platforma o‘zining xizmat turlari va go‘shimcha
funksiyalari orqgali turizm bozorining muayyan segmentiga ixtisoslashgan.

Avvalo, platformalarning til imkoniyatlari turizm xizmatlarining global xarakterini aks ettiradi. Masalan,
Airbnb platformasi 60 dan ortiq tilni go‘llab-quvvatlashi bilan ajralib turadi, bu esa uning turli mamlakatlardagi
foydalanuvchilar uchun keng imkoniyatlar yaratishini ko‘rsatadi. Booking.com va Google Travel platformalari
ham 40 dan ortiq tilni qo‘llab-quvvatlab, global turizm bozorida faol ishtirok etayotganini namoyon etadi. Boshqga
platformalarda esa 15-35 ta til mavjud bo‘lib, bu ham xalqgaro turistlar uchun xizmatlardan foydalanishni
qulaylashtiradi. Demak, ko'p tilli interfeys turizm platformalarining xalgaro auditoriyani jalb etishdagi muhim
omillaridan biri hisoblanadi.

Xizmat turlari nugtai nazaridan platformalar turli turizm segmentlariga yo‘naltiriigan. Masalan, Booking.
com, Agoda va Hotels.com asosan joylashtirish xizmatlariga ixtisoslashgan. Expedia, Orbitz va Priceline esa
aviabiletlar, mehmonxonalar va sayohat paketlarini birgalikda taklif giluvchi kompleks xizmatlarni tagdim etadi.
Shu bilan birga, GetYourGuide va Viator ekskursiyalar va turistik faoliyatlarga ixtisoslashgan bo‘lib, tajriba
asosidagi turizm xizmatlarini rivojlantirishga xizmat giladi. Hostelworld esa asosan arzon turar joylarni taklif
etuvchi segmentga yo‘naltirilgan.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, barcha platformalarda foydalanuvchi sharhlari tizimi mavjud. Bu holat turizm
xizmatlarini tanlashda real foydalanuvchi tajribasi muhim ahamiyat kasb etishini tasdiglaydi. Sharhlar va reytinglar
orqali turistlar xizmat sifati haqgida oldindan ma’lumotga ega bo'lib, garor gabul gilish jarayonini yengillashtiradi.
Reyting tizimlari ham turli shakllarda go‘llaniladi: masalan, Booking.com, Agoda va Hostelworld platformalarida
10 ballik tizim qgo‘llanilsa, TripAdvisor, Airbnb va Expedia platformalarida 5 yulduzli tizim keng tarqalgan. Bu
reyting tizimlari xizmat sifati va mijozlar goniqish darajasini baholashning muhim vositasi hisoblanadi.

Mobil ilovalarning mavjudligi barcha platformalarda kuzatiladi. Bu esa zamonaviy turizm xizmatlarining
mobil texnologiyalar bilan uzviy bog‘ligligini ko‘rsatadi. Turistlar sayohatni rejalashtirish, xizmatlarni gidirish va
bron qilish jarayonlarini mobil qurilmalar orqali amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Mobil ilovalar orqgali
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tezkor bron qilish, real vaqt rejimida narxlarni solishtirish va xizmatlardan foydalanish turizm xizmatlarining
ragamli transformatsiyasini jadallashtiradi.

Onlayn to‘lov tizimlari ham platformalarning muhim funksiyalaridan biridir. Aksariyat platformalarda to‘lovlarni
to'lig onlayn amalga oshirish imkoniyati mavjud bo‘lsa, ayrim platformalarda ushbu jarayon moslashuvchan
shaklda tashkil etilgan. Masalan, TripAdvisor va Google Travel platformalarida ayrim xizmatlar uchun to‘loviar
boshga tizimlar orgali amalga oshirilishi mumkin. Boshqa platformalarda esa to'liq integratsiyalashgan onlayn
tolov tizimi mavjud bo'lib, bu turistlar uchun xizmatlarni tez va ishonchli tarzda xarid qilish imkonini beradi.

Qo'shimcha funksiyalar platformalarning o‘ziga xosligini belgilaydi. Masalan, Skyscanner va Trivago
narxlarni taqqoslash imkoniyatlari bilan ajralib turadi. Google Travel esa sun’iy intellekt asosidagi tavsiyalar
orqali foydalanuvchilarga mos sayohat variantlarini taklif giladi. Airbnb platformasi esa mahalliy tajribalar
va individual turar joylarni taklif etishi bilan alohida segmentni egallaydi. Trip.com esa Osiyo, xususan Xitoy
bozorida yetakchi platformalardan biri hisoblanadi.

Umuman olganda, platformalarning kop illiinterfeysi, mobil texnologiyalar bilan integratsiyasi, foydalanuvchi
sharhlari tizimi va onlayn to‘lov imkoniyatlari turizm xizmatlarining samaradorligini oshirishga xizmat qgilmoqda.
Shu bilan birga, har bir platforma o‘zining ixtisoslashgan xizmatlari orgali turizm bozorida muayyan segmentga
yo‘naltiriigan holda faoliyat yuritmogda. Bu esa ragamli turizm ekotizimining murakkab va ko‘p gatlamli tizim
sifatida shakllanayotganini ko‘rsatadi.

Ragamli turizm platformalarida kontent samaradorligi u yerda joylashtirilgan turistik mahsulotlar savdosi
bilan uzviy bog'‘lig. Shu bois tadqigot doirasida kontentning turistik mahsulotlar savdosiga ta’sirini baholashga
xizmat qiluvchi ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqildi. Ushbu ko‘rsatkichlar yordamida platformalarda joylashtirilgan
kontentning savdoga ta’siri kompleks tarzda baholandi. Xususan, konversiya darajasi va bron giymati
kontentning tijoriy samaradorligini ifodalaydi, boshqa ko‘rsatkichlar esa foydalanuvchilarning kontentni gabul
qgilish darajasini aniglash imkonini beradi. Shu bilan birga, sharhlar va reyting tizimlari turistlarning garor gabul

qgilish jarayoniga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omillar sifatida namoyon bo‘ladi (2-jadval).

2-jadval. Onlayn turizm platformalari kontenti turistik mahsulotlar savdosiga ta’sirini o‘lchovchi ko‘rsatkichlar!®

Ko‘rsatkich nomi

Formula

Amaliy talqin

Kontent konversiya
darajasi
(Conversion Rate)

CR = (Bronlar soni / Platformaga tashriflar
soni) x 100%

Platformadagi kontent (rasmlar, tavsiflar, sharhlar)
foydalanuvchini haqigiy bron gilishga ganchalik
undayotganini ko‘rsatadi. CR oshishi kontent sifati
va ishonchliligi yuqori ekanligini bildiradi.

Kontent orgali sotuv
ulushi

CS = (Kontent orgali amalga oshgan
bronlar / Umumiy bronlar) x 100%

Kontent asosida qabul gilingan xarid qarorlari
ulushini ko‘rsatadi. Masalan, sharhlar yoki
tavsiyalar orqali gilingan bronlar.

Foydalanuvchi
jalb qilish darajasi
(Engagement Rate)

ER = (Sharhlar + layklar + baholar /
Kontent ko'rishlar soni) x 100%

Platformadagi kontent foydalanuvchilarni ganchalik
jalb gilayotganini ko‘rsatadi. ER yuqori bo‘lsa,
kontent turistlar e’tiborini jalb gilmoqda.

Kontent ta’sir
koeffitsienti

Cl = (Kontentni ko‘rgan foydalanuvchilar
orasida bron gilganlar / Kontentni ko‘rgan
foydalanuvchilar soni) x 100%

Kontentni ko‘rgan foydalanuvchilarning ganchasi
xizmatni sotib olganini ko‘rsatadi. Bu ko‘rsatkich
kontent marketing samaradorligini baholashga
yordam beradi.

O’'rtacha bron
giymati (Average
Booking Value)

ABV = Umumiy savdo hajmi / Bronlar soni

Kontent orgali amalga oshirilgan bronlarning
o‘rtacha giymatini ko‘rsatadi. ABV oshishi kontent
yuqori giymatli xizmatlarni sotishga yordam
berayotganini bildiradi.

Sharhlar ta’sir
indeksi

RI = (ljobiy sharhlar soni / Umumiy sharhlar
soni) x 100%

Platformadagi foydalanuvchi sharhlarining xizmat
savdosiga ta’sirini ko‘rsatadi. ljobiy sharhlar ulushi
oshsa, bronlar soni ham oshishi mumkin.

Reyting ta’sir
koeffitsienti

RC = Bronlar soni / Reyting giymati

Reyting tizimi xizmat tanlashga ganchalik ta’sir
gilayotganini ko‘rsatadi. Yuqori reytingga ega
xizmatlar odatda ko'proq sotiladi.

Kontent ko‘rishdan
bron qilish darajasi

VBR = (Kontentni ko‘rganlar ichida bron
gilganlar / Kontent ko‘rishlar soni) x 100%

Turistik xizmat sahifalaridagi rasmlar, tavsiflar
va videolar bron qilish qaroriga qanchalik ta’sir
gilayotganini ko‘rsatadi.

Qidiruvdan bron
qgilish darajasi

SBR = (Qidiruv natijasidan bronlar / Qidiruv
natijasini ko‘rganlar) x 100%

Platformadagi kontent qgidiruv natijalarida ganchalik
samarali ishlayotganini ko'rsatadi.

10 Muallif ishlanmasi
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Kontent RO ROI = (Kontent orgali olingan daromad
(Kontentga org ngar Kontent marketingga sarflangan xarajatlar
) o - Kontent yaratish xarajatlari) / Kontent . . T .
investitsiya . . o ganchalik daromad keltirayotganini ko‘rsatadi.

S xarajatlari x 100%
gaytarilishi)

RTPSI=w1xN(CR)+

Ragamli turizm w2xN(CS)+w3xN(ER)+w4xN(Cl)+
platformasi +w5xN(ABV)+w6xN(RI)+w7xN(RC)+ Yugoridagi barcha ko‘rsatkichlarning normallashgan
samaradorligi +w8xN(VBR)+w9xN(SBR)+ holatining vaznli yig'indisini tashkil etadi.
indeksi +w10xN(ROI)

Mazkur ko‘rsatkichlar turizm platformalaridagi kontent strategiyasini baholash, marketing samaradorligini
aniglash hamda turizm xizmatlarini raqamli platformalar orqali sotish mexanizmlarini takomillashtirish uchun
muhim metodik asos bo'lib xizmat giladi.

Ragamli turizm platformalari samaradorligi indeksi (RTPSI) ekspert so‘rovnomasi asosida shakllantirilib,
har bir ko‘rsatkichning vazn koeffitsiyentlari aniglandi. Ushbu yondashuv indeksni kompleks va muvozanatli
baholash imkonini beradi.

Natijalarga ko‘ra, ko‘rsatkichlar quyidagi vazn giymatlariga ega deb belgilandi:

- konversiya darajasi — 0,20;

- kontent orqali sotuv ulushi — 0,15;

— foydalanuvchini jalb qilish darajasi — 0,10;

- kontent ta’sir koeffitsiyenti — 0,15;

- o'rtacha bron giymati — 0,10;

— sharhlar ijobiylik indeksi — 0,10;

- kontentni ko‘rishdan bron qilish darajasi — 0,10;

- kontentga investitsiya gaytarilishi — 0,10.

Mazkur vaznlar asosida ragamli turizm platformalarining samaradorligi kompleks tarzda baholandi.
O'tkazilgan tahlillar natijasida tegishli hisob-kitoblar shakllantirilib, ular quyidagi jadvalda keltirilgan (3-jadval).

3-jadval. Kontent samaradorligi normallashgan ko‘rsatkichlari qiymatlari'!

{OHOMHWKA ECONOMY

3-jadval ma’lumotlari asosida ayrim mashhur turizm platformalarining ragamli turizm platformasi
samaradorligi indekslari hisoblandi va 4-jadvalda keltirildi. Natijalarga ko‘ra, Booking.com eng yuqori indeks
giymatiga ega bo'lib (0.965), ragamli kontent samaradorligi, foydalanuvchi jalb etilishi va bronlash konversiyasi
bo‘yicha yetakchi platforma sifatida ajralib turadi. Bu natija platformaning global migyosdagi keng gamrovi,
foydalanuvchi sharhlari tizimi, ko'p tilli interfeysi va mobil ilovalar orqgali faol foydalanilishi bilan izohlanadi
(4-jadval).

4-jadval. Ragamli turizm platformasi samaradorligi indeksi qiymatlari?

Platformalar CR cs ER cl ABV RI VBR ROI
Booking.com 0.12 0.18 0.71 0.63 0.52 0.71 0.59 0.17
TripAdvisor 0.09 0.14 0.73 0.61 0.49 0.72 0.57 0.15
Airbnb 0.11 0.12 0.69 0.59 0.50 0.70 0.58 0.16 e
Expedia 0.10 0.11 0.68 0.58 0.48 0.69 0.56 0.15
Ctrip (Trip.com) 0.10 0.10 0.65 0.57 0.47 0.68 0.55 0.14
MakeMyTrip 0.08 0.08 0.63 0.55 0.45 0.66 0.53 0.13
eDreams Odigeo 0.07 0.07 0.61 0.54 0.44 0.65 0.52 0.12
Despegar 0.07 0.06 0.60 0.53 0.43 0.64 0.51 0.1

(SODIYOT 23

11 https://www.marketreportsworld.com/market-reports ma’lumotlaridan foydalanildi
12 https://www.marketreportsworld.com/market-reports ma’lumotlaridan foydalanildi
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Platformalar RTPSI

Booking.com 0.965

TripAdvisor 0.744 o
Airbnb 0.729

Expedia 0.576
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Ctrip (Trip.com) 0.458
MakeMyTrip 0.232
eDreams Odigeo 0.099
Despegar 0.095

Keyingi o'rinlarda TripAdvisor (0,744) va Airbnb (0,729) platformalari joylashgan bo'lib, ular ham
foydalanuvchi faolligi va kontent asosidagi garor gabul gilish jarayonida muhim rol o‘ynaydi. Xususan,
TripAdvisor platformasida foydalanuvchi sharhlari va reyting tizimi turistik xizmatlarni tanlashda sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi, Airbnb esa individual turar joylar va noyob tajribalarni taklif etishi bilan ajralib turadi.

Expedia (0,576) va Trip.com (0,458) platformalari o'rtacha darajadagi indeks giymatlarininamoyon etmoqda.
Ushbu platformalar global turizm bozorida muhim o‘rin egallagan bo‘lsa-da, ularning kontent samaradorligi va
foydalanuvchi jalb etish ko‘rsatkichlarini yanada rivojlantirish imkoniyatlari mavjudligi kuzatiladi.

MakeMyTrip (0,232), eDreams Odigeo (0,099) va Despegar (0,095) platformalarining indeks giymatlari
nisbatan pastroq bo'lib, bu ularning global turizm bozoridagi ishtirokini yanada kengaytirish, foydalanuvchi
faolligini oshirish hamda kontent marketing strategiyalarini takomillashtirish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar
mavijudligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, RTPSI natijalari global turizm platformalari o‘rtasida ragamli kontent samaradorligi
bo‘yicha sezilarli farglar mavjudligini ko‘rsatadi. Yuqori indeks giymatlariga ega platformalar foydalanuvchi
sharhlari, mobil texnologiyalar, ko'p tilli xizmatlar va integratsiyalashgan bron tizimlari orgali turistlarning garor
gabul qgilish jarayoniga samarali ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu sababli turizm xizmatlarini ragamlashtirish jarayonida
kontent sifati, foydalanuvchi tajribasi va ragamli marketing strategiyalarini rivojlantirish platformalarning
raqobatbardoshligini yanada mustahkamlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqiqot natijalari turizm xizmatlarini ragamlashtirish zamonaviy turizm igtisodiyotining muhim
rivojlanish omillaridan biri ekanligini tasdiglaydi. Ragamli platformalar turizm xizmatlarini integratsiyalashgan
holda taqdim etish, turistlar uchun xizmatlarni qidirish va bron gilish jarayonlarini soddalashtirish hamda turizm
xizmatlari bozorining shaffofligini oshirish imkonini beradi. Tadgiqot davomida global onlayn turizm platformalari
kontenti tahlil qilinib, ularning til imkoniyatlari, xizmat turlari, foydalanuvchi sharhlari, reyting tizimi va mobil
texnologiyalar bilan integratsiyasi turizm xizmatlarining samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynashi aniglandi.

Shuningdek, turizm platformalarida joylashtiriigan kontentning turistik mahsulotlar savdosiga ta’sirini
baholash magsadida ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqildi va ular asosida Ragamli turizm platformasi samaradorligi
indeksi (RTPSI) hisoblandi. Tahlil natijalari global turizm platformalari o‘rtasida kontent samaradorligi hamda
foydalanuvchi jalb etilishi darajasi bo‘yicha sezilarli farglar mavjudligini ko‘rsatdi. Yuqori indeks giymatlariga
ega platformalar turistlarning qaror gabul qilish jarayoniga samarali ta’sir ko‘rsatib, bronlash konversiyasini
oshirishga xizmat gilmoqgda.

Umuman olganda, turizm xizmatlarini ragamlashtirish turizm infratuzilmasini rivojlantirish, xizmatlar sifatini
oshirish va turizm subyektlari o‘rtasidagi integratsiyani kuchaytirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bois
turizm sektorida ragamli platformalarni rivojlantirish, kontent marketing strategiyalarini takomillashtirish hamda
innovatsion axborot texnologiyalarini keng joriy etish turizm sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlashda
muhim omil hisoblanadi.

Takliflar:

- turizm xizmatlarini yagona ragamli ekotizimga integratsiya qilish orqali platformalararo hamkorlikni
kuchaytirish;

- ko'p tilli va foydalanuvchi uchun qulay interfeyslarni kengaytirish orqali xalgaro auditoriyani jalb etish;

- kontent marketing strategiyalarini takomillashtirish va foydalanuvchi tajribasini doimiy ravishda
yaxshilab borish;

- sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar asosida personalizatsiyalangan xizmatlarni rivojlantirish;

- turizm subyektlari uchun ragamli kompetensiyalarni oshirishga qaratilgan dasturlarni joriy etish.

Ragamli texnologiyalarni turizm sohasiga keng joriy etish nafagat xizmatlar samaradorligini oshiradi,
balki turizm bozorining ragobatbardoshligini mustahkamlash va uning uzog muddatli barqaror rivojlanishini
ta’minlashga xizmat qiladi.
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