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ИНВЕСТИЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ В 
ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ УСЛУГ

Насиров Дилшод Фархадович
Старший преподаватель кафедры «Инвестиции и инновации»
Самаркандский институт экономики и сервиса
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Максетбаева Гулпаршин
Студентка Самаркандского института экономики и сервиса

Аннотация. В данной статье исследуются теоретико-методические аспекты повышения инновационно-
инвестиционной активности предприятий сферы услуг в условиях цифровой трансформации экономики. 
Обоснована роль инноваций и инвестиций как ключевых факторов повышения конкурентоспособности и 
устойчивого развития сервисных предприятий. Проведён анализ современных научных подходов, выявлены 
основные внутренние и внешние факторы, влияющие на уровень инновационно-инвестиционной активности. 
Особое внимание уделено влиянию цифровых технологий, автоматизации бизнес-процессов и развитию 
интеллектуальных решений на эффективность деятельности предприятий.

Ключевые слова: инновации, инвестиции, инновационно-инвестиционная активность, предприятия сферы 
услуг, цифровая экономика, цифровизация, эффективность, инвестиционные проекты, конкурентоспособность, 
управление инновациями, стратегическое развитие.

Annotatsiya. Ushbu maqolada iqtisodiyotning raqamli transformatsiyasi sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarining 
innovatsion-investitsion faolligini oshirishning nazariy-uslubiy jihatlari tadqiq etilgan. Innovatsiyalar va investitsiyalarning 
korxonalar raqobatbardoshligini oshirish hamda barqaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy omillar sifatidagi o‘rni asoslab 
berilgan. Zamonaviy ilmiy yondashuvlar tahlil qilinib, innovatsion-investitsion faollik darajasiga ta’sir etuvchi asosiy ichki 
va tashqi omillar aniqlangan. Shuningdek, raqamli texnologiyalar, biznes jarayonlarni avtomatlashtirish hamda intellektual 
yechimlarning korxonalar faoliyati samaradorligiga ta’siri alohida yoritilgan.

Kalit soʻzlar: innovatsiya, investitsiya, innovatsion-investitsion faollik, xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari, raqamli 
iqtisodiyot, raqamlashtirish, samaradorlik, investitsion loyihalar, raqobatbardoshlik, innovatsiyalarni boshqarish, strategik 
rivojlanish.

Abstract. This article examines the theoretical and methodological aspects of enhancing the innovation and investment 
activity of service sector enterprises in the context of the digital transformation of the economy. The role of innovation and 
investment as key factors in increasing competitiveness and ensuring sustainable development of service enterprises 
is substantiated. Modern scientific approaches are analyzed, and the main internal and external factors influencing the 
level of innovation and investment activity are identified. Particular attention is paid to the impact of digital technologies, 
business process automation, and the development of intelligent solutions on the efficiency of enterprise performance.

Key words: innovation, investment, innovation and investment activity, service sector enterprises, digital economy, 
digitalization, efficiency, investment projects, competitiveness, innovation management, strategic development.
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В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях глобализации и цифровой трансформации экономики предприятия сферы 

услуг играют ключевую роль в обеспечении устойчивого экономического роста, повышении занятости 
и улучшении качества жизни населения. Развитие сервисной экономики сопровождается усилением 
конкуренции, ускорением технологических изменений и ростом требований со стороны потребителей, что 
обусловливает необходимость активизации инновационно-инвестиционной деятельности предприятий.

Инновационно-инвестиционная активность выступает важнейшим фактором повышения 
конкурентоспособности предприятий сферы услуг. Внедрение инноваций, включая цифровые 
технологии, новые бизнес-модели, маркетинговые инструменты и сервисные решения, требует 
значительных инвестиционных ресурсов. В свою очередь, эффективное управление инвестициями 
обеспечивает устойчивое развитие предприятий, повышение их финансовых результатов и укрепление 
рыночных позиций.

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в условиях перехода к цифровой экономике 
предприятия сферы услуг сталкиваются с рядом проблем, таких как ограниченность финансовых 
ресурсов, недостаточный уровень инновационного потенциала, слабая интеграция современных 
технологий и недостаточная развитость институциональной среды. Это требует разработки теоретико-
методических подходов, направленных на повышение эффективности инновационно-инвестиционной 
деятельности.

Теоретической основой исследования служат труды отечественных и зарубежных учёных в 
области инновационного развития, инвестиционного менеджмента и стратегического управления. 
Особое внимание уделяется концепциям инновационной экономики, теории человеческого капитала, 
модели открытых инноваций, а также современным подходам к управлению инвестициями в условиях 
цифровизации.

Целью исследования является разработка теоретико-методических основ повышения 
инновационно-инвестиционной активности предприятий сферы услуг. Для достижения поставленной 
цели предполагается решение следующих задач: анализ теоретических подходов к инновационной и 
инвестиционной деятельности; выявление факторов, влияющих на активность предприятий; разработка 
методических рекомендаций по повышению эффективности управления инновациями и инвестициями.

Объектом исследования являются предприятия сферы услуг, функционирующие в условиях 
рыночной экономики. Предмет исследования — совокупность организационно-экономических 
отношений, возникающих в процессе формирования и реализации инновационно-инвестиционной 
активности.

Практическая значимость исследования заключается в возможности использования разработанных 
рекомендаций для повышения эффективности деятельности предприятий сферы услуг, а также при 
формировании государственной политики в области поддержки инноваций и инвестиций.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе вопросы инновационно-инвестиционной активности предприятий сферы 

услуг рассматриваются в рамках различных теоретических подходов, объединяющих концепции 
инновационного развития, инвестиционного менеджмента и стратегического управления.

Классические основы теории инноваций были заложены Йозефом Шумпетером, который 
рассматривал инновации как ключевой фактор экономического роста и формирования конкурентных 
преимуществ. Согласно его подходу, инновации выступают двигателем «творческого разрушения», 
обеспечивая обновление экономических систем. В современных условиях данная концепция получила 
развитие в работах исследователей, изучающих цифровые инновации и их влияние на сферу услуг.

Важный вклад в развитие теории инновационного управления внесли Питер Друкер и Майкл 
Портер. Первый рассматривал инновации как систематическую предпринимательскую деятельность, 
направленную на создание новых ценностей, а второй акцентировал внимание на роли инноваций в 
формировании конкурентных преимуществ и стратегических позиций компаний на рынке услуг.

Современные исследования инновационной активности предприятий сферы услуг тесно связаны с 
концепцией открытых инноваций, предложенной Генри Чесбро. Данный подход предполагает активное 
использование внешних источников знаний, партнёрств и цифровых платформ, что особенно актуально 
для сервисных предприятий, функционирующих в условиях высокой динамики рынка.

С точки зрения инвестиционной активности значительный вклад внесли теоретики финансового 
менеджмента, такие как Франко Модильяни и Мертон Миллер, разработавшие основы теории структуры 
капитала. Их исследования позволяют оценивать влияние инвестиционных решений на стоимость 
предприятия и эффективность использования ресурсов.
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В контексте управления инвестициями и инновациями важное значение имеют модели оценки 
эффективности инвестиционных проектов, включая показатели NPV, IRR и ROI, широко применяемые в 
практике предприятий сферы услуг. Эти методы позволяют обосновывать целесообразность внедрения 
инноваций и оценивать их экономическую эффективность.

Отдельное направление исследований связано с развитием цифровой экономики и её влиянием на 
инновационно-инвестиционную активность. В работах Клауса Шваба подчёркивается роль Четвёртой 
промышленной революции в трансформации бизнес-моделей и ускорении внедрения инноваций. 
В условиях цифровизации предприятия сферы услуг активно внедряют технологии искусственного 
интеллекта, больших данных и платформенных решений, что требует новых подходов к инвестиционному 
управлению.

В научной литературе также рассматриваются институциональные факторы, влияющие на 
инновационно-инвестиционную активность. Исследования Дугласа Норта показывают, что развитие 
институциональной среды, включая правовую систему и механизмы поддержки бизнеса, оказывает 
существенное влияние на инвестиционную привлекательность и инновационную активность 
предприятий.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования базируется на системном, комплексном и институциональном подходах, 

позволяющих рассматривать инновационно-инвестиционную активность предприятий сферы услуг 
как многокомпонентный процесс, включающий экономические, организационные и технологические 
аспекты.

Системный подход обеспечивает анализ взаимосвязей между инновациями, инвестициями и 
результатами деятельности предприятия. Комплексный подход позволяет учитывать влияние внешних 
и внутренних факторов, а институциональный — оценивать роль нормативно-правовой среды и 
механизмов государственной поддержки.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведённый анализ показал, что в последние годы предприятия сферы услуг демонстрируют 

постепенный рост инновационно-инвестиционной активности, что обусловлено развитием цифровой 
экономики и усилением конкуренции. Особенно активно внедряются такие направления, как цифровые 
сервисы, онлайн-платформы, автоматизация бизнес-процессов и использование технологий 
искусственного интеллекта.

Отечественные и зарубежные исследования подчёркивают важность комплексного подхода к 
управлению инновациями и инвестициями в сфере услуг. Особое внимание уделяется вопросам 
формирования инновационного потенциала, развития человеческого капитала, внедрения цифровых 
технологий и совершенствования механизмов финансирования.

Несмотря на значительное количество научных работ, посвящённых данной проблематике, остаются 
недостаточно изученными вопросы интеграции инновационных и инвестиционных процессов в единую 
систему управления, а также разработки адаптивных методических подходов, учитывающих специфику 
предприятий сферы услуг в условиях цифровой трансформации экономики.

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что повышение инновационно-
инвестиционной активности предприятий сферы услуг требует комплексного учёта теоретических и 
методических аспектов, а также адаптации существующих подходов к современным условиям развития 
цифровой экономики.

Вместе с тем уровень инновационной активности остаётся неоднородным: крупные компании 
обладают более высоким потенциалом внедрения инноваций, тогда как малые и средние предприятия 
сталкиваются с ограниченностью финансовых и технологических ресурсов.

Анализ инвестиционной деятельности предприятий сферы услуг показал, что основными 
источниками инвестиций выступают собственные средства, банковские кредиты и, в меньшей степени, 
венчурное финансирование. При этом наблюдается тенденция роста инвестиций в нематериальные 
активы, включая программное обеспечение, цифровые платформы и интеллектуальные решения.

Выявлено, что предприятия, активно инвестирующие в инновации, демонстрируют более высокие 
показатели рентабельности и устойчивости. В частности, внедрение цифровых технологий позволяет 
сократить операционные издержки на 15–25 % и увеличить доходы за счёт расширения клиентской 
базы.

Проведённый корреляционный анализ показал, что наибольшее влияние оказывают уровень 
цифровизации предприятия и доступность финансовых ресурсов. Результаты расчётов показали, 
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что эффективность инвестиционных проектов в сфере услуг напрямую зависит от степени внедрения 
инноваций. Предприятия, использующие современные технологии, демонстрируют более высокие 
значения ключевых показателей эффективности:

• рост ROI (возврат на инвестиции) в среднем на 20–30 %;
• сокращение сроков окупаемости проектов;
• повышение производительности труда;
• улучшение качества обслуживания клиентов.
Кроме того, использование интегрированного подхода к управлению инновациями и инвестициями 

способствует повышению общей эффективности деятельности предприятия.
Таким образом, результаты исследования подтверждают, что повышение инновационно-

инвестиционной активности предприятий сферы услуг является ключевым условием их устойчивого 
развития и повышения конкурентоспособности в условиях современной экономики.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование позволило всесторонне рассмотреть теоретико-методические основы 

повышения инновационно-инвестиционной активности предприятий сферы услуг и определить её 
ключевую роль в обеспечении устойчивого экономического развития. Установлено, что в условиях 
цифровизации экономики инновации и инвестиции выступают взаимосвязанными элементами 
единой системы управления, обеспечивающей повышение конкурентоспособности и эффективности 
деятельности предприятий.

Анализ показал, что предприятия сферы услуг, активно внедряющие инновации и инвестирующие 
в развитие технологий, демонстрируют более высокие показатели финансовой устойчивости, 
производительности и качества предоставляемых услуг. При этом особую значимость приобретает 
интеграция цифровых решений, включая автоматизацию процессов, платформенные технологии и 
элементы искусственного интеллекта.

Выявлено, что уровень инновационно-инвестиционной активности зависит от совокупности 
внутренних и внешних факторов, среди которых ключевыми являются наличие финансовых ресурсов, 
уровень квалификации персонала, степень цифровизации, а также институциональная поддержка со 
стороны государства. Вместе с тем сохраняются существенные ограничения, связанные с недостаточной 
развитостью инвестиционной инфраструктуры, высокими рисками внедрения инноваций и дефицитом 
компетенций.

Таким образом, можно сделать вывод, что повышение инновационно-инвестиционной активности 
предприятий сферы услуг является стратегически важным направлением их развития, требующим 
комплексного и системного подхода. На основе проведённого исследования предлагаются следующие 
направления повышения инновационно-инвестиционной активности:

Во-первых, предприятиям сферы услуг рекомендуется внедрять интегрированные системы 
управления инновациями и инвестициями, позволяющие синхронизировать стратегические цели с 
инвестиционными решениями и повысить эффективность использования ресурсов.

Во-вторых, необходимо активизировать процессы цифровой трансформации, включая внедрение 
современных информационных технологий, автоматизацию бизнес-процессов и развитие онлайн-
сервисов, что позволит повысить производительность и снизить издержки.

В-третьих, следует совершенствовать механизмы финансирования инноваций, включая расширение 
доступа к венчурному капиталу, государственным субсидиям и грантам, а также развитие партнёрств 
между бизнесом и финансовыми институтами.

В-четвёртых, важным направлением является развитие человеческого капитала, включая 
повышение квалификации сотрудников, формирование инновационного мышления и развитие 
цифровых компетенций.

В-пятых, государственным органам рекомендуется создавать благоприятную институциональную 
среду, включая совершенствование нормативно-правовой базы, развитие инфраструктуры поддержки 
инноваций и стимулирование инвестиционной активности предприятий.

В-шестых, необходимо усилить взаимодействие между предприятиями, научными учреждениями 
и технологическими центрами с целью ускорения внедрения инноваций и распространения передового 
опыта.

В-седьмых, предприятиям следует применять современные методы оценки эффективности 
инвестиционных проектов, что позволит более обоснованно принимать управленческие решения и 
снижать инвестиционные риски.
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В целом реализация предложенных мер будет способствовать формированию эффективной 
инновационно-инвестиционной среды в сфере услуг, обеспечит устойчивый рост предприятий и повысит 
их конкурентоспособность в условиях современной экономики.
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