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Белалова Гузаль Анваровна

Доцент кафедры «Искусственный интеллект», ТГЭУ

Аннотация: В статье рассмотрена роль блокчейн-технологий в обеспечении прозрачности бизнес-процессов в 
условиях цифровой трансформации экономики. Проведен анализ механизмов работы распределенного реестра, 
подчеркиваются его преимущества — неизменяемость, децентрализация и высокий уровень доверия между 
участниками. Особое внимание уделено применению блокчейн-решений в цепочках поставок, финансовых 
операциях и корпоративном управлении. Представлены примеры успешной интеграции блокчейна в деловую 
практику. Делается вывод о том, что блокчейн-технологии способны значительно повысить открытость и 
эффективность бизнес-процессов при условии соблюдения нормативных и этических стандартов.

Ключевые слова: блокчейн-технологии, бизнес-процессы, прозрачность, децентрализация, цифровая 
трансформация.

Annotatsiya: Maqolada raqamli transformatsiya sharoitida biznes-jarayonlarda ochiqlikni ta'minlashda blokcheyn-
texnologiyalarning o‘rni tahlil qilinadi. Taqsimlangan reyestr tizimining ishlash mexanizmlari ko‘rib chiqilib, uning 
o‘zgarmasligi, markazsizligi va ishtirokchilar o‘rtasidagi yuqori ishonch darajasi kabi afzalliklari yoritilgan. Blokcheyn-
yechimlardan yetkazib berish zanjirlari, moliyaviy operatsiyalar va korporativ boshqaruvda foydalanish amaliyotiga alohida 
e'tibor qaratilgan. Amaliyotda muvaffaqiyatli joriy etilgan misollar keltirilgan. Xulosa sifatida, blokcheyn-texnologiyalar 
qonuniy va axloqiy me'yorlar asosida qo‘llanilganda biznes-jarayonlar shaffofligini va samaradorligini oshirishga xizmat 
qilishi ta'kidlanadi.

Kalit soʻzlar: blokcheyn-texnologiyalar, biznes-jarayonlar, shaffoflik, markazsizlashuv, raqamli transformatsiya.

Abstract: The article examines the role of blockchain-technologies in ensuring the transparency of business-processes 
in the context of digital transformation. It analyzes the mechanisms of distributed ledger technology, highlighting its 
advantages — immutability, decentralization, and a high level of trust among participants. Special attention is given to the 
application of blockchain-solutions in supply chains, financial operations, and corporate governance. Real-world examples 
of successful blockchain integration are provided. The study concludes that blockchain-technologies can significantly 
improve the openness and efficiency of business-processes, provided that regulatory and ethical standards are observed.

Key words: blockchain-technologies, business-processes, transparency, decentralization, digital transformation.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительной цифровизации мировой экономики предприятиям необходимо 

пересматривать традиционные подходы к ведению бизнеса, особенно в части обеспечения прозрачности, 
надежности и доверия между участниками деловых процессов. Одной из наиболее перспективных 
технологий, способствующих решению указанных задач, выступает блокчейн — распределённая 
база данных, гарантирующая неизменность и прослеживаемость информации без необходимости 
централизованного контроля.
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Проблема непрозрачности бизнес-процессов, сопровождаемая коррупционными рисками, 
информационными асимметриями и сложностями в контроле за выполнением обязательств, требует 
поиска инновационных решений. Блокчейн-технологии предлагают децентрализованный и защищённый 
способ фиксации транзакций, который исключает возможность их фальсификации, а также обеспечивает 
равный доступ к информации для всех участников сети.

Современная практика показывает, что внедрение блокчейна в сферы логистики, финансов, 
документооборота и корпоративного управления позволяет не только повысить прозрачность, но и 
существенно оптимизировать затраты, ускорить процедуры и повысить уровень доверия со стороны 
партнёров и потребителей. Тем не менее, массовое применение данной технологии сопряжено с рядом 
вызовов, включая правовое регулирование, масштабируемость и стандартизацию.

Актуальность настоящего исследования обусловлена необходимостью системного анализа 
возможностей и ограничений блокчейн-технологий при формировании открытых и надёжных бизнес-
процессов. Целью статьи является выявление механизмов, с помощью которых блокчейн способствует 
повышению прозрачности, а также обоснование целесообразности его интеграции в корпоративные 
практики в условиях цифровой трансформации экономики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В последние годы блокчейн-технологии активно исследуются во всем мире как средство повышения 

прозрачности и надежности бизнес-процессов. Особое внимание уделяется их применению в цифровых 
трансформациях национальных экономик, в том числе и в Узбекистане, где развитие информационных 
технологий и инновационных решений находится в приоритете государственных программ.

В работе «Effective use of block chain technology in business process in case of Uzbekistan»1 исследуются 
возможности применения децентрализованного реестра в оптимизации операционных процессов 
предприятий Узбекистана. Авторы демонстрируют, что интеграция блокчейна позволяет обеспечить 
неизменность записей и прозрачность транзакций, что положительно сказывается на снижении 
операционных рисков и уровня мошенничества. Исследование опирается на эмпирические данные, 
собранные на базе пилотных проектов крупных компаний, участвующих в цифровой трансформации.

Другой актуальный вклад представлен в материале, опубликованном Минцифрой и ИТПарком 
Узбекистана под названием «Introduction of blockchain technology for trade facilitation in Uzbekistan»2. 
Здесь анализируется опыт внедрения блокчейн-решений в логистические и торговые процессы. Авторы 
подчеркивают, что использование технологии позволяет сократить время прохождения документов, 
улучшить контроль поставок и повысить доверие между участниками цепочки создания стоимости. 
Особое внимание уделено оптимизации процедур и снижению коррупционных рисков.

Также значительный вклад в теоретическое обоснование роли блокчейна внесли исследователи 
Ataniyazov J. и Shirinovna S. в статье «Blockchain as a new stage in the development of the digital economy 
of Uzbekistan»3. Авторы анализируют влияние технологии на финансовый сектор и государственные 
услуги, указывая на потенциальное снижение транзакционных издержек и увеличение оперативности 
бизнес-процессов. В работе приводится сравнительный анализ традиционных моделей ведения бизнеса 
и моделей с интеграцией распределенных реестров, что позволяет сделать вывод о целесообразности 
перехода к новым подходам в условиях цифровой экономики.

Отдельное внимание в литературе уделяется вопросам нормативного регулирования и 
экономической эффективности. В исследовании «Blockchain Technologies and Digitalization in the Tax 
System»4 анализируется возможность применения блокчейн-технологий для совершенствования 
налогового администрирования. Авторы приходят к выводу, что прозрачность операций, обеспечиваемая 
технологией, способствует борьбе с коррупционными проявлениями и повышает качество сбора 
налогов. Они отмечают необходимость выработки единых стандартов и разработки правовой базы, 
способной адаптироваться к технологическим изменениям.

1	 Eshov M., Raxmonov Sh., Xudoyberdiyev A. Effective use of blockchain technology in business process (in case of Uzbekistan) // 
E3S Web of Conferences. – 2023. – Vol. 401. – Article No. 05069. – 6 p. – DOI: 10.1051/e3sconf/202340105069. – URL: https://www.
e3s-conferences.org/articles/e3sconf/pdf/2023/38/e3sconf_conmechydro23_05069.pdf

2	 Introduction of blockchain technology for trade facilitation in Uzbekistan // United Nations Development Programme in Uzbekistan. 
2023. URL: https://www.undp.org/uzbekistan/press-releases/introduction-blockchain-technology-trade-facilitation-uzbekistan 

3	 Ataniyazov J., Shirinovna Sh. Blockchain as a new stage in the development of the digital economy of Uzbekistan // Turkish Online 
Journal of Qualitative Inquiry. – 2021. – Vol. 12, Issue 7. – P. 4832–4841. – URL: https://www.e3s-conferences.org/articles/e3sconf/
pdf/2023/38/e3sconf_conmechydro23_05069.pdf

4	 Kiyosov Sh., Ryahovskiy D. Blockchain Technologies and Digitalization in the Tax System: Evidence from Uzbekistan // American 
Journal of Business Practice. – 2025. – Vol. 2, No. 6. – P. 65–70. – URL: https://semantjournals.org/index.php/AJBP/article/view/1935
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Наконец, ряд статей и аналитических отчетов, подготовленных совместно ITПарком Узбекистана 
и проектом World Bank Digital Inclusion Project, демонстрируют, что технологические инициативы, 
включающие блокчейн, уже находят практическое применение в государственных и коммерческих 
структурах. Эти исследования фиксируют улучшение качества предоставляемых услуг, повышение 
доверия пользователей и экономическую эффективность реализованных проектов.

В исследовании Белаловой Г.А. подробно рассматриваются вопросы интеграции технологий 
искусственного интеллекта в экономические и образовательные процессы. Автор обосновывает, что 
использование ИИ способствует повышению эффективности цифровой трансформации, ускоряет 
обработку данных и повышает точность управленческих решений. Полученные результаты показывают, 
что внедрение искусственного интеллекта открывает новые возможности не только для экономических 
систем, но и для модернизации образовательной среды. В этом контексте данная работа представляет 
собой важную научную основу для изучения процессов трансформации высшего образования в условиях 
цифровой экономики.

Таким образом, исследования а по теме свидетельствует о многогранном воздействии блокчейн-
технологий на бизнес-процессы. Совокупность эмпирических и теоретических данных позволяет 
выделить ключевые преимущества технологии – прозрачность, неизменность данных и сокращение 
транзакционных издержек – а также указывает на необходимость дальнейших исследований в области 
разработки нормативной базы и оценки экономической отдачи от внедрения данных решений.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках настоящего исследования были использованы как количественные, так и качественные 

методы сбора и анализа данных. Для получения первичной информации проведён опрос среди 
представителей бизнеса и ИТ-специалистов, работающих в сферах логистики, финансов и 
корпоративного управления в Узбекистане. Опрос включал структурированные вопросы, направленные 
на выявление уровня осведомлённости о блокчейн-технологиях, текущего уровня их внедрения и 
восприятия прозрачности бизнес-процессов после применения блокчейн-решений. Кроме того, был 
осуществлён сбор вторичных данных из открытых источников: аналитических отчётов, нормативных 
актов, публикаций международных организаций и академических исследований. Для анализа 
полученных данных использовались методы сравнительного анализа и контент-анализа, а также 
элементы статистического анализа (процентное распределение, корреляционный анализ) с целью 
выявления устойчивых закономерностей между использованием блокчейн-технологий и показателями 
прозрачности бизнес-процессов. Обработка количественных данных была выполнена с использованием 
программного обеспечения Excel и SPSS. Результаты качественного анализа позволили обобщить 
восприятие и опыт внедрения блокчейна в практической деятельности, а также выявить барьеры и 
потенциальные направления развития. Выбранная методология обеспечивает репрезентативность и 
достоверность выводов, сделанных в ходе исследования.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
На основании данных, полученных в ходе опроса среди представителей малого и среднего 

бизнеса, а также ИТ-специалистов, установлено, что 68 % респондентов рассматривают блокчейн как 
перспективный инструмент повышения прозрачности бизнес-процессов, особенно в таких сферах, как 
снабжение, документооборот и финансовые расчёты. При этом лишь 22 % участников отметили, что 
технология уже внедрена в их организациях на уровне пилотных проектов. Около 40 % опрошенных 
указали на недостаточную правовую определённость и нехватку квалифицированных кадров как на 
ключевые барьеры для широкого применения блокчейна.

Сравнительный анализ показал, что организации, применяющие блокчейн-решения в цепочках 
поставок, отмечают снижение количества спорных ситуаций с контрагентами на 25 % и сокращение 
времени обработки заказов на 18 % по сравнению с теми, кто использует традиционные централизованные 
системы. Контент-анализ нормативных документов и открытых источников подтвердил рост интереса 
со стороны государства к созданию регулируемой среды для внедрения технологии в практику — в том 
числе через пилотные проекты в сферах таможни, земельного кадастра и нотариата.

Также выявлено, что внедрение блокчейн-технологий сопровождается изменением подходов 
к управлению данными: 61 % респондентов, внедривших такие решения, сообщают об усилении 
внутреннего контроля и прозрачности операций внутри компании. Однако сохраняются проблемы 
масштабируемости, высокая стоимость интеграции и техническая сложность, особенно для предприятий 
без ИТ-инфраструктуры.
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Таким образом, проведённый анализ показывает, что блокчейн способен оказывать позитивное 
воздействие на прозрачность и подотчётность бизнес-процессов, особенно в секторах с высокой долей 
транзакционной активности. Однако для более широкого применения необходимы институциональные 
реформы, развитие цифровой инфраструктуры и кадрового потенциала, а также формирование единой 
нормативно-правовой базы.

Рисунок 1. Основные эффекты внедрения блокчейн-технологий по результатам опроса (в %)

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Результаты проведённого исследования свидетельствуют о высоком потенциале блокчейн-

технологий как инструмента повышения прозрачности, подотчётности и эффективности бизнес-
процессов в условиях цифровой трансформации. На основе эмпирических данных показано, что 
внедрение распределённых реестров позволяет существенно сократить риски и операционные издержки, 
особенно в сферах логистики, документооборота и финансов. При этом ключевыми преимуществами 
технологии респонденты отметили неизменяемость данных, усиление внутреннего контроля и рост 
доверия со стороны контрагентов.

Однако широкому применению блокчейна по-прежнему препятствуют правовые неопределённости, 
недостаток кадрового потенциала и ограниченная техническая готовность многих предприятий. 
Проведённый анализ показал, что положительный эффект от интеграции блокчейна наблюдается 
преимущественно там, где предварительно проводилась внутренняя подготовка — обучение персонала, 
адаптация процессов и модернизация инфраструктуры.

Таким образом, дальнейшее развитие блокчейн-инициатив в бизнес-среде Узбекистана требует 
системной государственной поддержки, разработки нормативно-правовой базы, стимулирования 
отраслевых пилотных проектов и инвестиций в цифровую грамотность. Только при соблюдении этих 
условий технология сможет реализовать свой трансформационный потенциал в полной мере.
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