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TURIZM KLASTERLARINING EVOLUTSIYASI: 
AN’ANAVIY MAJMUALARDAN RAQAMLI 

KLASTERLARGACHA

Yazdanova Shohista Tuyg‘un qizi
Turizmni rivojlantirish ilmiy-tadqiqot instituti

Mustaqil izlanuvchisi
Email: shohistayazdanova78@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada turizm klasteri konsepsiyasining tarixiy evolutsiyasi hamda turli iqtisodiy davrlarda 
uning ishlab chiqarish, hududiy raqobat va innovatsiya tizimlaridagi o‘rni tahlil qilinadi. Tadqiqotda tarixiy-taqqoshlash, 
konseptual kontent-tahlil va iyerarxik tasniflash yondashuvlari qo‘llandi. Natijada klaster nazariyalarining turizmga 
moslashuv bosqichlari va olimlar pozitsiyalarining iyerarxiyasi taklif etildi.

Kalit soʻzlar: turizm klasteri, klaster evolutsiyasi, hududiy raqobatbardoshlik, innovatsion rivojlanish, qiymat zanjiri, 
aglomeratsiya.
Abstract. This article analyzes the historical evolution of the tourism cluster concept and its role in production, regional 
competition, and innovation systems across different economic eras. The study employs methods of historical-comparative 
analysis, conceptual content analysis, and hierarchical classification. As a result, the stages of adaptation of cluster 
theories to tourism and a hierarchy of scholarly positions are proposed.

Key words: tourism cluster, cluster evolution, regional competitiveness, innovative development, value chain, 
agglomeration.
Аннотация. В данной статье анализируется историческая эволюция концепции туристического кластера, а также 
его роль в системах производства, региональной конкуренции и инноваций в различные экономические периоды. 
В исследовании использовались методы историко-сравнительного анализа, концептуального контент-анализа и 
иерархической классификации. В результате были предложены этапы адаптации кластерных теорий к туризму и 
иерархия позиций ученых.

Ключевые слова: туристический кластер, эволюция кластера, региональная конкурентоспособность, 
инновационное развитие, цепочка добавленной стоимости, агломерация.

K I R I S H
Global iqtisodiyotning shiddatli transformatsiyalashuvi sharoitida turizm sohasi nafaqat xizmatlar yig‘indisi, 

balki hududiy iqtisodiy o‘sishning strategik drayveriga aylanmoqda. Zamonaviy raqobat muhiti turistik 
yo‘nalishlardan faqatgina tabiiy resurslarga tayanib qolmasdan, balki innovatsion boshqaruv modellarini joriy 
etishni talab qilmoqda. Bu borada klasterli yondashuv turizm industriyasini tizimlashtirishning eng samarali 
mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi. Turizm klasterlarining rivojlanish tarixi oddiy hududiy kontsentratsiyadan 
yuqori texnologik raqamli ekotizimlargacha bo‘lgan murakkab evolyutsion yo‘lni bosib o‘tdi. Agar XX asrning 
ikkinchi yarmida klasterlar asosan transport va mehmonxona xizmatlarining geografik yaqinligiga asoslangan 
bo‘lsa, bugungi kunda aqlli turizm (Smart Tourism) konsepsiyasi doirasida raqamli klasterlar shakllanmoqda. 
Ushbu maqolada turizm klasterlari evolyutsiyasining bosqichlari, an’anaviy va raqamli modellar o‘rtasidagi 
farqlar hamda ularning iqtisodiy samaradorligi ilmiy jihatdan tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ilmiy adabiyotlarda “klaster” atamasi bir tomondan aglomeratsiya iqtisodiyoti va sanoat rayonlari haqidagi 

klassik g‘oyalardan, ikkinchi tomondan raqobat ustunliklari va innovatsion tizimlar haqidagi zamonaviy 
yondashuvlardan oziqlanadi. Marshallning tashqi iqtisodlar konsepsiyasi hududiy jamlanish natijasida bilimlar 
tarqalishi, ixtisoslashgan mehnat bozori va yetkazib beruvchilar tarmog‘ining vujudga kelishini ta’kidlagan bo‘lsa 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz1442

2026-yil, mart. № 3-son.

[1], Porter klasterni raqobatning hududiy tashkil topgan shakli, yaqin joylashgan o‘zaro bog‘liq kompaniyalar 
va institutlar tizimi sifatida talqin qilib, innovatsion raqobatga urg‘u bergan [2]. Keyingi bosqichlarda klaster 
yondashuvi turizmga ko‘chirildi va turizm mahsulotining ko‘p komponentli, tarmoqaro xususiyati sababli 
“destinatsiya”, “qiymat zanjiri”, “tajriba iqtisodiyoti” kabi tushunchalar bilan birgalikda ishlatila boshlandi [3]. 
Shu bilan birga, turizm klasteriga oid konseptual maydon kengaygan sari terminologik noaniqlik, turli davrlar 
iqtisodiyotidagi funksional rolning farqlanishi hamda olimlar pozitsiyalarini tizimli iyerarxiya asosida tartiblash 
yetishmasligi ilmiy muammo sifatida saqlanib qolmoqda.

Mazkur maqolaning tadqiqot muammosi turizm klasteri konsepsiyasining tarixiy evolutsiyasi, ya’ni 
turli iqtisodiy davrlarda (sanoatlashtirish, postindustrial xizmatlar o‘sishi, bilim va innovatsiyalar iqtisodiyoti, 
platformalashuv va raqamli transformatsiya) klasterning qanday rol o‘ynagani va bu rolni izohlovchi ilmiy 
yondashuvlar qanday iyerarxiyada joylashishini aniqlashdan iborat. Ilmiy bo‘shliq shundaki, mavjud ishlarda 
ko‘pincha klaster nazariyasi umumiy iqtisodiy doirada sharhlanadi yoki turizmga tatbiq etilganda faqat amaliy 
tavsiyalar darajasida qoladi; evolutsion bosqichlar va olimlar fikrlarining iyerarxik xaritasi esa integral tarzda 
ishlab chiqilmagan. Maqolaning maqsadi turizm klasterining rivojlanish evolutsiyasini konseptual rekonstruksiya 
qilish, turli davrlar iqtisodiyotidagi funksional o‘rnini ajratish va ilmiy pozitsiyalarni iyerarxik tasniflash asosida 
tizimlashtirishdir. Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar qo‘yildi: klaster nazariyasining asosiy 
tarixiy ildizlarini turizm kontekstida qayta talqin qilish; turizm klasteri modelining davrlar bo‘yicha o‘zgaruvchi 
funksiyalarini ajratish; ilmiy qarashlarni iyerarxik mezonlar asosida guruhlash va ularning metodologik 
chegaralarini ko‘rsatish; natijalardan kelib chiqib, turizm klasterlarini tahlil qilish uchun konseptual ramka taklif 
etish.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot metodologiyasi konseptual-analitik yondashuvga asoslanadi va uchta o‘zaro bog‘liq blokdan 

tashkil topadi. Birinchi blok tarixiy-taqqoshlash usulini qo‘llaydi: klaster g‘oyasining aglomeratsiya iqtisodiyoti, 
sanoat rayonlari, qiymat zanjirlari va innovatsion tizimlar nazariyalaridagi talqinlari turli davrlar iqtisodiy tuzilmasi 
bilan bog‘lanib tahlil qilindi. Bu usul turizm klasteri “qachon” va “nima uchun” alohida model sifatida ajralib 
chiqqanini aniqlashga imkon beradi, chunki turizmning tarmoqaro tabiati har bir davrning ustuvor resurslari va 
institutlari bilan uyg‘unlashib boradi.

Ikkinchi blok konseptual kontent-tahlilga tayangan holda asosiy ilmiy manbalardagi klaster ta’riflari, 
funksiyalari va mexanizmlari kodlandi. Kodlash jarayonida geografik yaqinlik, o‘zaro bog‘liqlik, raqobat va 
hamkorlik birligi, bilimlar tarqalishi, qiymat yaratish zanjiri, institutsional boshqaruv, innovatsiya va raqamli 
koordinatsiya kabi semantik tugunlar ajratildi. Kontent-tahlilning maqsadi turizm klasteri haqida gapiruvchi 
mualliflar qaysi mexanizmlarni markazga qo‘yishini aniqlash va turli yondashuvlarning metodologik og‘irligini 
solishtirishdan iborat bo‘ldi [2; 3]. Ushbu usul ayniqsa turizm adabiyotida tez-tez uchraydigan “klaster” va 
“destinatsiya tarmog‘i”ni sinonimlashtirish holatlarini tanqidiy ajratish imkonini berdi.

Uchinchi blok iyerarxik tasniflash usulini qo‘lladi. Iyerarxiya ikki o‘lcham bo‘yicha qurildi: birinchisi tushuntirish 
darajasi bo‘lib, mikro, mezo, makro qatlamlarini qamrab oladi; ikkinchisi esa klasterning ustuvor funksiyasi 
bo‘lib, samaradorlik va ixtisoslashuv, raqobatbardoshlik va brendlash, innovatsiya va bilimlar ekotizimi hamda 
platformalashuv va ma’lumotga asoslangan boshqaruv yo‘nalishlarida ifodalandi. Iyerarxik tasniflash turli 
olimlarning qarashlarini “kuchli” yoki “zaif” deb baholash uchun emas, balki ularning qaysi daraja va funksional 
logikaga tayanishini aniq ko‘rsatish uchun xizmat qildi. Metodologik tanlovlar turizm klasteri fenomenining 
ko‘p qatlamliligi bilan asoslanadi: turizm mahsuloti ham firmalararo kooperatsiya, ham hududiy identitet, ham 
institutsional muvofiqlashtirish orqali shakllanadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari turizm klasterining evolutsiyasi to‘rtta konseptual bosqichda izchil shakllanganini ko‘rsatdi 

va har bir bosqich muayyan iqtisodiy davrning ustuvor resurslari hamda boshqaruv mantiqi bilan bog‘landi. 
Birinchi bosqich sanoatlashtirish va erta hududiy ixtisoslashuv davriga mos keladi: bunda klasterlashuv asosan 
aglomeratsiya samarasining hosilasi sifatida tushuntiriladi. Turizm kontekstida bu bosqich kurortlar, savdo 
yo‘llari bo‘yicha shakllangan shaharlar, transport tugunlari atrofida xizmatlar jamlanishi orqali namoyon bo‘ladi. 
Natijada turizm klasteri “geografik yaqinlik” va “tashqi iqtisodlar” mexanizmlari bilan izohlanadi: malakali kadrlar 
oqimi, standartlashgan servis amaliyotlarining tarqalishi, yetkazib beruvchilar va vositachilar tarmog‘ining 
paydo bo‘lishi, mavsumiy talabni birgalikda boshqarish kabi jarayonlar asosiy rol o‘ynaydi [1]. Bu bosqichning 
konseptual cheklovi shundaki, innovatsiya va boshqaruv institutlari ikkinchi darajali sifatida ko‘riladi; turistik 
mahsulotning tajriba va brendga tayanadigan komponentlari yetarlicha ochilmaydi.
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Ikkinchi bosqich postindustrial davr va xizmatlar iqtisodiyoti kengayishi bilan bog‘liq bo‘lib, klaster turizmda 
raqobatbardoshlikni oshirish va destinatsiya darajasida qiymat taklifini shakllantirish mexanizmi sifatida talqin 
qilinadi. Bu yerda Porter maktabining ta’siri kuchli: klaster ichidagi raqobat firmalarni differensiyalash, sifatni 
oshirish va yangi xizmat turlarini joriy etishga undaydi, hamkorlik esa birgalikdagi marketing, standartlar, 
trening va infratuzilma loyihalarini tezlashtiradi [2]. Tadqiqot natijasi sifatida turizm klasteri aynan mezo 
darajada eng “ko‘rinadigan” institut ekanligi aniqlandi: destinatsiya boshqaruv tashkilotlari, mahalliy hokimiyat, 
ta’lim muassasalari va biznes assotsiatsiyalari o‘rtasidagi muvofiqlashtirish klasterning markaziy sharti bo‘lib 
chiqadi. Bunda turizm klasteri hududiy brendlash, mahsulot portfelini kengaytirish, zanjir bo‘g‘inlari o‘rtasida 
servis standartlarini uyg‘unlashtirish kabi funksiyalarni bajaradi [3]. Cheklov esa shundaki, bu bosqichda klaster 
ko‘pincha “siyosiy instrument” sifatida tasvirlanib, ichki tarmoq munosabatlarining murakkabligi, asimmetrik 
kuch taqsimoti va transaksion xarajatlar yetarlicha tizimlashtirilmaydi.

Uchinchi bosqich bilim va innovatsiyalar iqtisodiyoti mantiqida shakllanib, turizm klasterini bilimlar 
tarqalishi, tajriba dizayni va xizmat innovatsiyalari ekotizimi sifatida talqin qiladi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, bu 
bosqichda klaster faqat yaqinlik emas, balki “o‘rganish tarmoqlari” va kross-tarmoq integratsiya orqali ishlaydi: 
turizmda innovatsiya ko‘pincha texnologik yangilikdan ko‘ra xizmat jarayonlari, mijoz tajribasini loyihalash, 
madaniy resurslarni interpretatsiya qilish va barqarorlik standartlarini joriy etish orqali namoyon bo‘ladi [4; 5]. 
Aynan shu bosqich turizm klasterining tarmoqaro tabiatini eng to‘liq ochadi: transport, ovqatlanish, madaniyat, 
hunarmandchilik, qishloq xo‘jaligi va kreativ industriyalar bir destinatsiya ichida qiymat zanjiri sifatida qayta 
ulanadi. Tadqiqot natijasi sifatida turizm klasteri “qiymat zanjirini boshqarish” emas, “qiymat birgalikda yaratilishi” 
modeliga yaqinlashishi aniqlandi; bunda mehmon ham iste’molchi, ham tajriba hamyaratuvchisi sifatida ko‘riladi 
[6]. Cheklov shundaki, innovatsion ekotizim yondashuvlari ko‘pincha real boshqaruv mexanizmlarini mavhum 
qoldiradi va o‘lchash indikatorlari (qaysi innovatsiya, qaysi natija) bo‘yicha amaliy noaniqlik keltirib chiqaradi.

To‘rtinchi bosqich raqamli transformatsiya va platformalashuv davriga to‘g‘ri keladi, bunda turizm klasteri 
jismoniy yaqinlikdan tashqari ma’lumot oqimlari, onlayn reputatsiya, bronlash ekotizimlari va raqamli vositachilar 
orqali qayta tashkil topadi. Natijalar klasterlashuvning “gibrid” tus olganini ko‘rsatdi: bir tomondan, hududiy 
resurslar va tajriba muhitini faqat joyning o‘zida yaratish mumkin; ikkinchi tomondan, qiymatni ushlash va 
talabni shakllantirishda platforma aktorlari kuchli pozitsiyaga ega bo‘lib, mahalliy firmalar ularning qoidalariga 
moslashishga majbur bo‘ladi [7]. Shu sabab turizm klasterining yangi funksiyasi sifatida raqamli koordinatsiya, 
ma’lumotga asoslangan boshqaruv va reputatsiya kapitalini birgalikda himoya qilish ajralib chiqdi. Bu bosqichda 
klaster institutlari destinatsiya ichida yagona standartlar va ma’lumot almashish protokollarini yaratmasa, 
qiymatning sezilarli qismi hududdan tashqariga “oqib ketishi” ehtimoli oshadi. Cheklov shundaki, raqamli 
yondashuvlar ko‘pincha texnologik determinizmga og‘ib, madaniy kontekst va hududiy identitetning iqtisodiy 
rolini ikkilamchi deb ko‘rsatishi mumkin.

Olimlarning fikrlari iyerarxiyasi bo‘yicha natijalar uch pog‘onali tizimni asoslash imkonini berdi. Birinchi 
pog‘ona asosiy nazariy poydevor bo‘lib, klasterlashuvning umumiy mexanizmlarini ta’riflaydi: aglomeratsiya va 
tashqi iqtisodlar [1], raqobatbardoshlik va qiymat zanjiri logikasi [2], innovatsiya tizimlari va bilimlar tarqalishi 
[4]. Ikkinchi pog‘ona turizmga moslashtirilgan konseptualizatsiya bo‘lib, destinatsiya tarmog‘i, turizm klasteri 
boshqaruvi, brendlash va tajriba iqtisodiyoti bilan bog‘liq yondashuvlarni birlashtiradi [3; 6]. Uchinchi pog‘ona 
esa amaliy-institutsional yo‘nalish bo‘lib, klaster siyosati, hududiy boshqaruv, mintaqaviy rivojlanish va turizmni 
iqtisodiy diversifikatsiya instrumenti sifatida ko‘ruvchi ishlardan tarkib topadi; bunda O‘zbekiston va mintaqa 
tadqiqotchilarining klasterlarni hududiy raqobatbardoshlik hamda xizmatlar sektorini modernizatsiya qilish omili 
sifatida yoritgan qarashlari muhim o‘rin egallaydi [8; 9]. Iyerarxiya natijasi shuni ko‘rsatadiki, turizm klasteri 
haqidagi bahslar ko‘pincha turli pog‘onalar aralashib ketgani uchun terminologik ziddiyatlar yuzaga keladi: 
bir muallif klasterni “joylashuv effekti”, boshqasi “boshqaruv modeli”, uchinchisi esa “siyosiy instrument” deb 
tushunadi. Taklif etilgan iyerarxiya ushbu aralashuvni tahliliy ajratib berishga xizmat qiladi.

Olingan natijalar turizm klasteri evolutsiyasini faqat turizmning ichki rivojlanishi bilan emas, balki iqtisodiy 
tizimlarning resurs bazasi va koordinatsiya mexanizmlari o‘zgarishi bilan izohlash zarurligini ko‘rsatadi. 
Marshallning tashqi iqtisodlar nazariyasi hududiy jamlanishning samaradorlik manbalarini aniq ifodalab bergan: 
bilimlar “havoda” tarqalishi, ixtisoslashgan mehnat bozorining shakllanishi va yetkazib beruvchilar tarmog‘i 
xarajatlarni kamaytiradi [1]. Turizmda bu mexanizmlar kurort hududlaridagi servis madaniyati, mavsumiy 
mehnat migratsiyasi, mahalliy ta’minot zanjirlari orqali namoyon bo‘ladi. Biroq Marshall yondashuvi turizm 
mahsulotining tajriba va simvolik qiymatga tayanadigan qirralarini to‘liq qamrab olmaydi; natijada “nima uchun” 
ba’zi jamlangan hududlar yuqori daromadli turistik brendga aylanadi, boshqalari esa oddiy xizmatlar to‘plami 
bo‘lib qolishini izohlashda cheklangan.

Porterning klaster konsepsiyasi natijalarni ikkinchi bosqich bilan uyg‘un tarzda tushuntiradi: klaster ichidagi 
raqobat innovatsion bosim yaratadi, yaqinlik esa hamkorlikni osonlashtiradi [2]. Turizm destinatsiyalarida bu 
holat mehmonxona, ovqatlanish, transport va ko‘ngilochar xizmatlar o‘rtasida sifat poygasi va bir vaqtning 
o‘zida umumiy brendni qo‘llab-quvvatlash zarurati sifatida ko‘rinadi. Shu bilan birga, Porter modeli ko‘pincha 
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“muvaffaqiyatli klaster”ni o‘z-o‘zidan shakllanadigan tizim sifatida tasavvur qilishga moyil; turizmda esa umumiy 
resurslar (tabiiy va madaniy meros, shahar makoni, tozalikka doir standartlar) bo‘yicha kollektiv harakat 
muammosi kuchli bo‘lgani sababli muvofiqlashtiruvchi institutlar bo‘lmasa, raqobat fragmentatsiyaga ham olib 
kelishi mumkin. Demak, Porter logikasini turizmga qo‘llashda institutsional iqtisodiyot va boshqaruv nazariyalari 
bilan birlashtirish zarur.

Innovatsion tizimlar va o‘rganish iqtisodiyotiga oid yondashuvlar uchinchi bosqichni izohlashda samarali 
ko‘rinadi. Lundvallning milliy innovatsion tizim haqidagi qarashlari innovatsiyani alohida firmalarning tadqiqot 
xarajatlari emas, balki institutlar va tarmoqlar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir natijasi sifatida talqin qiladi [4]. Turizm 
klasterlarida bu yondashuv ta’lim muassasalari, kasbiy trening, xizmat dizayni va standartlashtirishning rolini 
kuchaytiradi. Shumpeterning innovatsiya va tadbirkorlik haqidagi g‘oyalari turizmda yangi kombinatsiyalar, 
masalan, gastronomik marshrutlar, tajriba turizmi formatlari yoki servis jarayonlarini qayta tashkil etish orqali 
iqtisodiy qiymat yaratilishini tushuntirishga yordam beradi [5]. Biroq innovatsion yondashuvlarning turizmga 
tatbiqida ehtiyotkorlik talab etiladi: turizm innovatsiyasi ko‘pincha inkremental va kontekstga bog‘liq, shuning 
uchun uni sanoatdagi patent ko‘rsatkichlari bilan o‘lchash turizm klasterining real dinamizmini noto‘g‘ri aks 
ettirishi mumkin. Mazkur maqoladagi natijalar shu muammoni bartaraf etish uchun “qiymat birgalikda yaratilishi” 
konsepsiyasi bilan bog‘lashni taklif etadi.

Zamonaviy turizm tadqiqotlarida destinatsiya va klaster tushunchalarining yaqinlashuvi kuzatiladi. Buhalis 
destinatsiyani turli manfaatdor tomonlar tarmog‘i sifatida ko‘rib, boshqaruv va marketing koordinatsiyasining 
muhimligini asoslaydi [3]. Ushbu pozitsiya biz ajratgan ikkinchi va uchinchi bosqichlarning tutash nuqtasida 
joylashadi: destinatsiya klaster bo‘lishi uchun faqat resurslar jamlanishi emas, balki o‘zaro bog‘langan qiymat 
taklifi va institutlararo kelishuv mexanizmi ham zarur. Porterning turizm klasterlariga doir amaliy yo‘nalishdagi 
qarashlari ham destinatsiya raqobatbardoshligini klaster hamkorligi bilan bog‘laydi [2], ammo raqamli 
platformalar kuchaygan hozirgi davrda bu hamkorlikning chegaralari qayta belgilanmoqda. Platformalashuv 
sharoitida mahalliy klaster aktorlari bronlash va reputatsiya tizimlari orqali global vositachilarga bog‘lanib qoladi, 
bu esa klaster ichida qiymat taqsimotini o‘zgartiradi [7]. Natijalarimiz bu jarayonni turizm klasterining to‘rtinchi 
bosqichidagi asosiy farqlovchi belgi sifatida ko‘rsatdi: endi klaster raqobatbardoshligi nafaqat joyning resurslari 
va xizmat sifati, balki ma’lumotni boshqarish, onlayn ko‘rinuvchanlik va raqamli standartlarga moslashuv bilan 
belgilanadi.

Mintaqaviy va O‘zbekiston kontekstida klaster yondashuvining ilmiy-amaliy ahamiyati hududiy 
diversifikatsiya va xizmatlar sektorini modernizatsiya qilish vazifalari bilan kuchayadi. O‘zbekiston tadqiqotchilari 
turizm klasterlarini hududiy rivojlanish omili, resurslardan samarali foydalanish va kichik biznes kooperatsiyasini 
kuchaytirish mexanizmi sifatida ko‘rsatadi [8]. Rossiya ilmiy maktabida esa klaster siyosati, hududiy boshqaruv 
va institutsional dizayn masalalariga e’tibor kuchli bo‘lib, klasterlarning “ma’muriy” yo‘l bilan tashkil etilishi va 
ularning haqiqiy tarmoq aloqalari o‘rtasidagi tafovut muammosi ko‘tariladi [9]. Bizning iyerarxik tasnifimiz bu 
ikki yo‘nalishni qarama-qarshi qo‘ymasdan, ularning turli pog‘onalarga tegishli ekanini ko‘rsatadi: biri amaliy-
institutsional instrumentlar pog‘onasida, ikkinchisi esa boshqaruv va siyosatning metodologik shartlarini tahlil 
qilish pog‘onasida joylashadi. Shu asosda turizm klasterlarini baholashda “formallik” va “real tarmoq aloqalari” 
o‘rtasidagi farqni alohida diagnostik mezon sifatida ajratish zarurligi kelib chiqadi.

Turizm klasterlarining an’anaviy ko‘rinishdan raqamli shaklga o‘tishi — bu shunchaki texnik yangilanish 
emas, balki boshqaruv modelining sifat jihatidan transformatsiyalashuvidir. Bunda asosiy e’tibor moddiy 
resurslardan “ma’lumotlar iqtisodiyoti”ga ko‘chishi natijasida, klaster ishtirokchilari o‘rtasidagi aloqalar yagona 
raqamli ekotizim doirasida yuqori samaradorlikka erishadi (1-jadval).

1-jadval. An’anaviy va raqamli turizm klasterlari o‘rtasidagi taqqoslama1

Mezonlar An’anaviy turistik majmualar Raqamli (Smart) klasterlar
Asosiy resurs Tabiiy resurslar va bino-inshootlar Ma’lumotlar (Big Data) va innovatsiyalar
Aloqa turi Faqat yuzma-yuz (oflayn) hamkorlik Yagona raqamli platforma va bulutli 

texnologiyalar
Marketing Umumiy reclama va bukletlar Shaxsiylashtirilgan (Target) reklama
Boshqaruv Vertikal(yuqoridan pastga) Gorizontal (tarmoqli va ochiq ekotizim)
Natija Sayyohlar sonining ko’payishi Sayyohlar tajribasining boyishi va qayta kelishi

Yuqoridagi jadvalda an’anaviy hamda raqamli turizm klasterlarining bir-biridan farq qiluvchi asosiy omillari 
sanab o‘tilgan. An’anaviy modelda asosiy urg‘u binolar, yo‘llar va tabiiy resurslarga (ekstensiv rivojlanish) 
qaratilgan bo‘lsa, raqamli klasterlarda katta ma’lumotlar (Big Data) birinchi o‘ringa chiqadi. Endi sayyohni jalb 

1	  Muallif ishlanmasi
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qilish uchun shunchaki chiroyli mehmonxona yetarli emas. Klaster sayyohning qiziqishlarini (shaxsiylashtirilgan 
takliflar orqali) raqamli izlar asosida tahlil qila olishi kerak. Bu resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi.

Jadvaldagi eng muhim farqlardan biri — aloqa turi. An’anaviy majmualarda tadbirkorlar bir-biridan mustaqil 
ishlaydi, raqamli klasterda esa barcha ishtirokchilar (mehmonxona, kafe, muzey, gid) yagona platformaga 
birlashadi. Bu klaster ichidagi tranzaktsion xarajatlarni kamaytiradi. Masalan, sayyoh bir marta to‘lov qilib, 
barcha xizmatlardan (all-in-one raqamli chipta) foydalanishi mumkin. Bu “sinergiya” effektini (birgalikdagi natija 
alohida natijalar yig‘indisidan katta bo‘lishi) ta’minlaydi.

An’anaviy marketingda reklama hammaga birdek yo‘naltirilgan (masalan, televizor yoki bannerlar) bo‘lsa, 
raqamli klasterda esa target (maqsadli) marketing ustuvor. Ma’lumotlar tahlili orqali klaster sayyohning nima 
xohlashini u kelishidan oldin biladi. Bu esa marketing xarajatlarini kamaytirib, sayyohning mamnunlik darajasini 
oshiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Maqolada turizm klasteri konsepsiyasining evolutsiyasi iqtisodiy davrlar kesimida konseptual rekonstruksiya 

qilindi va klasterning turizmda bajaradigan funksiyalari aglomeratsion samaradorlikdan raqobatbardoshlik va 
brendlashga, so‘ng innovatsion ekotizim va qiymatni birgalikda yaratishga, nihoyat raqamli platformalashuv 
sharoitida ma’lumotga asoslangan koordinatsiyaga tomon siljishi asoslandi. Ilmiy qarashlarning iyerarxik 
tasnifi klaster haqidagi bahslarda terminologik aralashuvni kamaytirib, turli yondashuvlarning qaysi tushuntirish 
darajasiga tegishli ekanini aniqlashtiradi. 

Nazariy jihatdan natijalar turizm klasterini ko‘p qatlamli fenomen sifatida talqin qilish uchun mezo 
darajadagi destinatsiya boshqaruvi va makro darajadagi institutsional muhitni birlashtiruvchi ramkani taklif 
etadi. Amaliy jihatdan esa klaster siyosatini ishlab chiqishda real tarmoq aloqalari, ma’lumot almashish, 
standartlar va reputatsiya kapitalini qo‘shma boshqarish mexanizmlariga ustuvor e’tibor qaratish zarurligi kelib 
chiqadi. Kelgusidagi tadqiqotlar turizm klasterlarida platforma vositachilari ta’siri, qiymat taqsimoti va mahalliy 
kooperatsiya barqarorligini o‘lchash indikatorlarini ishlab chiqishga yo‘naltirilishi maqsadga muvofiq.
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