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Annotatsiya. Mazkur magolada tijorat banklarida ragamli transformatsiya jarayonlarining samaradorlik omillari tizimli
va kompleks yondashuv asosida tahlil gilinadi. Tadqgiqot doirasida ragamli texnologiyalarni joriy etishning institutsional,
tashkiliy, moliyaviy va risk-menejment jihatlari o‘rganilib, ularning bank rentabelligi, operatsion xarajatlar samaradorligi,
aktivlar sifati hamda mijozlar qonigish darajasiga ta’siri baholanadi. Shuningdek, fintech integratsiyasi, sun’iy intellekt
asosidagi skoring tizimlari, big data analitikasi hamda ragamli platformalarning bank faoliyatidagi transformatsion roli
iimiy asosda yoritiladi. Tadgiqot natijalari ragamli transformatsiya samaradorligi kapital yetarliligi, operatsion risklarni
boshqarish tizimi, korporativ boshqaruv sifati va regulyativ muhit bilan uzviy bog'ligligini asoslaydi hamda banklarda
ragamli rivojlanishni baholash uchun integral ko‘rsatkichlar tizimini taklif etadi.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, tijorat banklari, samaradorlik omillari, operatsion risk, fintech, sun’iy intellekt, big
data, bank rentabelligi, ragamli bank xizmatlari, korporativ boshgaruv.

Abstract. This article analyzes the efficiency factors of digital transformation in commercial banks using a systematic
and comprehensive approach. The study examines the institutional, organizational, financial, and risk management
dimensions of digital technology implementation and evaluates their impact on bank profitability, operational cost
efficiency, asset quality, and customer satisfaction. Particular attention is given to the transformative role of fintech
integration, artificial intelligence-based scoring systems, big data analytics, and digital platforms in banking operations.
The findings demonstrate that the effectiveness of digital transformation is closely linked to capital adequacy, operational
risk management systems, corporate governance quality, and the regulatory environment, and propose an integrated
indicator framework for assessing digital development in commercial banks.

Key words: digital transformation, commercial banks, efficiency factors, operational risk, fintech, artificial intelligence, big
data analytics, bank profitability, digital banking services, corporate governance.

AHHOTauus. B cTatbe NpOBOAMTCA CUCTEMHBIA U KOMMMEKCHbIA aHanm3 (akTopoB 3hEKTUBHOCTU LMEDPOBON
TpaHcdopmaumm B KOMMepveckmx 6aHkax. MccrnegoBaHume OXBaTbiBAET WHCTUTYLIMOHAMbHBIE, OPraHU3auMOHHbIE,
pMHaHCOBbIE 1 PUCK-MEHEeOXXMEHT acnekTbl BHEAPEHWUS LMMPOBbIX TEXHOMOMMI, @ TakkKe OLEHVWBAET UX BRUSHWE Ha
peHTabenbHOCTb 6aHKOB, IPMEKTUBHOCTL ONEPALIMOHHBIX PACXOA0B, KAYECTBO aKTUBOB 1 YPOBEHb YOOBETBOPEHHOCTH
knnenToB. Ocoboe BHVMMaHWE yAeneHO TPaHCHOPMAaLMOHHON pPonu (UHTEX-MHTErpauumn, CKOPUHIOBLIX CUCTEM Ha
OCHOBE NCKYCCTBEHHOTO MHTENMNeKTa, aHanuTuky 6onbLUMX AaHHBIX 1 LMdPOBbIX NNaTdopm B GaHKOBCKON AeATENBHOCTH.
Pesynbrathl uccnegoBaHns 060CHOBbLIBAKOT B3aNMOCBS3b 3P EKTUBHOCTH LIMPOBON TpaHCopMaLIMm ¢ 4OCTaTOYHOCTbIO
KanuTana, CUICTEMON ynpaBreHusi onepauoHHbIMU PUCKaMU, KaYECTBOM KOPMOPaTUBHOTO YNpPaBneHUs U perynsiTopHon
Cpefou, a Takke npeanaratoT MHTErpanbHy CUCTeMY MokasaTenen OLeHKN LMdpoBOoro pasBmTms 6aHKoB.

KntoueBble cnoBa: undpoBas TpaHcopmauusi, KoMmepyeckne OGaHku, dakTopbl 3EEKTUBHOCTU, OMepaLMOHHbIN
pUCK, (OUHTEX, UCKYCCTBEHHbIA UHTEMNEKT, GorblUne AaHHble, peHTabensHoCcTb 6aHka, LmMdpoBble GaHKOBCKME yCryru,
KOprnopaTuBHOE ynpasreHuve.
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KIRISH

Ragamli igtisodiyot sharoitida moliya tizimining transformatsiyasi global migyosda chuqur institutsional
va texnologik o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Xususan, tijorat banklari faoliyatida ragamli transformatsiya
jarayoni an’anaviy bank xizmatlarini avtomatlashtirish bosgichidan o'tib, biznes modellarini tubdan gayta
ko'rib chiqish, giymat yaratish zanjirini optimallashtirish hamda ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimini
shakllantirish darajasiga yetmoqgda. Zamonaviy bank tizimida ragamli platformalar, mobil ilovalar, masofaviy
identifikatsiya, sun’iy intellekt asosidagi kredit skoringi va big data analitikasi asosiy ragobat omillaridan biriga
aylanmoqda. Shu jihatdan, tijorat banklarida ragamli transformatsiya samaradorligi omillarini ilmiy asosda
tadqiq etish nafagat nazariy, balki amaliy ahamiyatga ham ega.

Bugungi kunda moliya bozorida fintech kompaniyalarining jadal rivojlanishi, ragamli to‘lov tizimlari hamda
neobanklarning paydo bo‘lishi an’anaviy bank segmentida raqobat mubhitini yanada kuchaytirmoqda. Natijada
tijorat banklari operatsion xarajatlarni optimallashtirish, xizmat ko‘rsatish tezkorligini oshirish va mijozlar
ehtiyojlariga mos innovatsion mahsulotlar ishlab chigish magsadida ragamli transformatsiyani strategik ustuvor
yo‘nalish sifatida rivojlantirmogda. Shu bilan birga, ragamlashtirish jarayoni muayyan kapital go‘yilmalar,
texnologik infratuzilma xarajatlari hamda kiberxavfsizlikni ta’minlash zarurati bilan bog'‘liq bo'lib, uning igtisodiy
samaradorligini kompleks baholashni talab etadi.

Ragamli transformatsiya bank faoliyatining barcha yo‘nalishlariga — kreditlash, depozit operatsiyalari,
to'lov xizmatlari, risk-menejment, ichki audit va komplayens tizimlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan,
sun’iy intellekt va mashinaviy o‘qgitish algoritmlaridan foydalanish kredit portfelining sifatini yaxshilash, defolt
ehtimolini aniglash hamda operatsion risklarni prognozlash imkoniyatlarini kengaytirmogda. Shu bilan birga,
real vaqgt rejimida ma’lumotlarni qayta ishlash bank boshqaruvida tezkor va asosli qarorlar qabul gilishga xizmat
gilmoqda. Demak, ragamli transformatsiya samaradorligi ko‘p omilli igtisodiy kategoriya bo‘lib, u rentabellik,
likvidlik, xarajatlar samaradorligi hamda riskga moslashtiriigan daromadlilik ko‘rsatkichlari orgali namoyon
bo‘ladi.

Mavjud ilmiy tadgiqotlarda ragamli transformatsiyaning ayrim komponentlari — fintech integratsiyasi,
elektron bank xizmatlari yoki axborot texnologiyalarining joriy etilishi alohida o‘rganilgan bo‘lsa-da, tijorat banklari
samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni integrallashgan model asosida tahlil qilish yetarli darajada yoritiimagan.
Aynigsa, kapital yetarliligi, operatsion risklarni boshgarish tizimi, inson kapitali salohiyati, korporativ boshgaruv
sifati hamda regulyativ muhit o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni baholash masalasi ilmiy izlanishlarni talab etadi. Shu
sababli ragamli transformatsiyani banklarning uzoq muddatli barqaror rivojlanish strategiyasi bilan uyg‘unlikda
ko'rib chigish metodologik jihatdan muhim hisoblanadi.

Shuningdek, ragamli transformatsiya jarayonida operatsion risklarning transformatsion xususiyat kasb
etishi alohida e’tibor talab giladi. Avtomatlashtirilgan jarayonlar inson omilini gisgartirgan holda ayrim risklarni
kamaytirishga xizmat qilsa-da, kiberxavfsizlik tahdidlari, tizim nosozliklari va ma’lumotlar maxfiyligi bilan
bog'liq xatarlar alohida nazoratni talab etadi. Bu esa banklarda riskga asoslangan boshgaruv konsepsiyasini
takomillashtirish hamda ragamli muhitga mos nazorat mexanizmlarini ishlab chigishni tagozo etadi. Demak,
ragamli transformatsiya samaradorligi nafaqat daromadlilik ko‘rsatkichlari, balki risklarni boshqarish
samaradorligi bilan ham belgilanadi.

Mazkur magolaning ilmiy yangiligi tijorat banklarida ragamli transformatsiya samaradorligini baholashga
tizimli yondashuvni taklif etish, samaradorlik omillarini institutsional, moliyaviy va risk-menejment komponentlari
kesimida guruhlash hamda ularning o‘zaro ta’sir mexanizmlarini asoslashdan iborat. Tadgigotning maqgsadi
— tijorat banklarida ragamli transformatsiya samaradorligi omillarini nazariy va empirik jihatdan asoslash hamda
ularni baholashning integral ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chiqishdir.

Ushbu magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: ragamli transformatsiyaning iqtisodiy
mohiyatini ochib berish; tijorat banklarida samaradorlikka ta’sir etuvchi asosiy omillarni aniglash; ularning
o‘zaro bog'ligligini igtisodiy-matematik yondashuv asosida baholash; hamda milliy bank tizimi sharoitida amaliy
tavsiyalar ishlab chiqgish.

Tadgiqot natijalari tijorat banklarining ragamli rivojlanish strategiyasini takomillashtirish, operatsion
xarajatlarni optimallashtirish, risklarni boshgarish samaradorligini oshirish hamda moliyaviy barqarorlikni
mustahkamlashga xizmat qiladi. Shu bilan birga, ishlab chiqgilgan nazariy xulosalar va amaliy tavsiyalar bank
tizimida ragamli transformatsiya jarayonlarini chuqurlashtirish hamda ularning igtisodiy samaradorligini oshirish
bo‘yicha qarorlar gabul gilishda metodologik asos bo'lib xizmat qilishi mumkin.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tijorat banklarida ragamli transformatsiya va uning samaradorlikka ta’siri masalasi so'nggi o‘n vyillikda
xalqgaro ilmiy doiralarda eng dolzarb tadqigot yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Ragamli igtisodiyot sharoitida bank
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tizimi faoliyati nafagat texnologik yangilanish, balki boshqaruv, marketing va risk-menejment paradigmasining
tubdan o‘zgarishi bilan tavsiflanadi. Xususan, Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee ragamli texnologiyalar
igtisodiy samaradorlikni oshirishini, birog bu jarayon institutsional moslashuv hamda inson kapitali rivojlanishi
bilan uzviy bog'ligligini ilmiy jihatdan asoslab bergan. Ularning ilmiy ishlanmalarida texnologik innovatsiyalar
mahsuldorlik o'sishiga xizmat qilishi, biroq yuqori samaradorlikka erishish uchun tashkiliy tuzilma va boshqgaruv
tizimi transformatsiyasi zarurligi ta’kidlanadi. Mazkur nazariy garashlar bank sektorida ragamli transformatsiyani
baholashda kompleks yondashuv zarurligini ko‘rsatadi.

Bank tizimida fintech integratsiyasi hamda ragamli moliya xizmatlarining rivojlanishi bo‘yicha Douglas
Arner, Ross Buckley va Dirk Zetzsche tomonidan olib borilgan tadgigotlar muhim nazariy asos bo‘lib xizmat
giladi. Ushbu olimlar ragamli moliya texnologiyalari banklarning an’anaviy biznes modelini sezilarli darajada
takomillashtirib, moliyaviy xizmatlar bozorida ragobat muhitining kengayishiga xizmat qilishini ta’kidlaydi. Shu
bilan birga, fintech kompaniyalari bilan hamkorlik gilish yoki ular bilan ragobatlashish strategiyasi banklar uchun
yangi institutsional va regulyativ vazifalarni yuzaga keltirishi qayd etiladi. Mualliflar tomonidan ilgari surilgan
regulyativ sandbox va innovatsion nazorat mexanizmlari bank tizimining bargarorligini saglagan holda ragamli
transformatsiyani jadallashtirish imkonini berishi ilmiy asoslangan.

Operatsion risklarni boshgarish va ragamli muhitdagi xatarlarni baholash masalalari bank samaradorligini
tadqgiq etishda alohida ahamiyat kasb etadi. Aurelien Frachot, Philippe Georges hamda Thierry Roncalli
tomonidan ishlab chigilgan Loss Distribution Approach metodologiyasi operatsion risklarni migdoriy baholashda
keng go'llaniladi. Ularning ilmiy yondashuvi ragamli transformatsiya jarayonida operatsion risklarning tabiati
o‘zgarishini, xususan, kiberxavfsizlik tahdidlari va tizimli nosozliklar ehtimolining ortishini ko‘rsatadi. Shu sababli
bank samaradorligini baholashda fagat daromadlilik ko‘rsatkichlariga emas, balki riskga moslashtirilgan kapital
yetarliligi hamda barqgarorlik indikatorlariga ham e’tibor qaratish zarurligi ta’kidlanadi.

Sur’iyintellektvabigdataanalitikasibankfaoliyatidaqarorqabul gilish jarayoninitubdantakomillashtirayotgan
muhim omil sifatida baholanadi. Ajay Agrawal, Joshua Gans va Avi Goldfarb algoritmik qaror gabul gilish
tizimlari kredit riskini aniglash aniqgligini oshirishi hamda tranzaksion xarajatlarni kamaytirishini ilmiy jihatdan
asoslab bergan. Ularning tadqiqotlarida sun’iy intellekt asosidagi modellar inson omiliga bog‘liq subyektivlikni
kamaytirishi bilan birga, ma’lumotlar sifati va algoritmik aniglik bank barqgarorligi uchun muhim ahamiyatga ega
ekani ta’kidlanadi. Shu bois ragamli transformatsiya samaradorligini baholashda texnologik innovatsiyalar bilan
bir qatorda ularning boshqaruv va nazorat mexanizmlarini ham hisobga olish muhim hisoblanadi.

Mahalliy ilmiy tadqgigotlarda ham bank tizimining modernizatsiyasi va ragamli rivojlanish masalalari
keng o‘rganilmoqda. Jumladan, Sirojiddinov Nurbek bank tizimida institutsional islohotlar hamda ragamli
infratuzilma rivojlanishining moliyaviy barqgarorlikka ta’sirini tahlil gilgan. Qodirov Otabek tijorat banklarida
innovatsion xizmatlarni joriy etish rentabellik va aktivlar sifati ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini
empirik jihatdan asoslagan. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan gabul gilingan
ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishga qaratilgan strategik hujjatlar milliy bank tizimida transformatsiya
jarayonining institutsional asosini shakllantirishga xizmat qgilmogda. Bu esa mahalliy ilmiy izlanishlarda ragamli
transformatsiyani milliy igtisodiyot sharoitiga mos holda chuqur o‘rganish zaruratini kuchaytirmoqda.

Umuman olganda, xalgaro va mahalliy ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiyaning
ayrim jihatlari — fintech integratsiyasi, operatsion risklarni boshqgarish, sun’iy intellekt va platforma igtisodiyoti
— yetarli darajada of‘rganilgan. Biroq tijorat banklarida raqamli transformatsiya samaradorligi omillarini
institutsional, moliyaviy va riskga moslashtirilgan yondashuv asosida kompleks baholash masalasi hali to‘liq
tizimlashtiriimagan. Ayniqgsa, kapital yetarliligi, korporativ boshqaruv sifati, texnologik infratuzilma va inson
kapitali o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni yagona integrallashgan model asosida tahlil qilish ilmiy jihatdan dolzarb
hisoblanadi. Mazkur tadqigot aynan ushbu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga garatilgani bilan muhim ilmiy ahamiyat
kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgiqgot tijorat banklarida ragamli transformatsiya samaradorligi omillarini aniglash hamda ularning
bank faoliyati natijadorligiga ta’sirini baholashga garatilgan bo'lib, unda tizimli, kompleks va integrallashgan
metodologik yondashuv go'llanildi. Tadgiqot konsepsiyasi ragamli transformatsiyani ko‘p omilli igtisodiy jarayon
sifatida talqin qilishga asoslanadi, ya'ni u nafaqat texnologik yangilanish, balki institutsional o‘zgarishlar,
boshgaruv tizimi takomillashuvi hamda risk-menejment mexanizmlarining transformatsiyasini ham gamrab
oladi. Shu bois metodologiyada nazariy umumlashtirish, giyosiy tahlil, statistik baholash hamda ekonometrik
modellashtirish usullari o‘zaro uyg‘unlashtirildi. limiy izlanishda ragamli transformatsiya samaradorligi bankning
moliyaviy natijalari, operatsion xarajatlari, aktivlar sifati hamda risk darajasi bilan o‘zaro bog‘liq holda o‘rganildi.

Tadqgiqgotning empirik asosini tijorat banklarining moliyaviy hisobotlari, ochiq statistik ma’lumotlar
hamda regulyator tomonidan e’lon gilingan ko‘rsatkichlar tashkil etadi. Tahlil uchun bir necha vyillik dinamik
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ma’lumotlar gamrab olinib, bu ragamli transformatsiya jarayonining bosgichma-bosqich rivojlanishini va uning
samaradorlikka ta’sirini aniglash imkonini berdi. Ma’lumotlar bazasida banklarning rentabellik ko‘rsatkichlari
(ROA, ROE), operatsion xarajatlar samaradorligi (cost-to-income ratio), kapital yetarliligi darajasi, muammoli
kreditlar ulushi hamda ragamli xizmatlar hajmi kabi indikatorlar hisobga olindi. Mazkur ko‘rsatkichlar bank
samaradorligining moliyaviy hamda riskga moslashtirilgan jihatlarini aks ettiradi va ragamli rivojlanish darajasi
bilan o‘zaro bog'liglikni aniglash uchun muhim asos bo'lib xizmat giladi.

Metodologiyada raqamli transformatsiya darajasini baholash uchun ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqildi
hamda ular asosida integral indeks shakllantirildi. Mazkur indeks banklarning texnologik infratuzilmasi
rivojlanganlik darajasi, masofaviy xizmatlar ulushi, ragamli tranzaksiyalar hajmi, IT-investitsiyalar miqdori hamda
avtomatlashtirilgan jarayonlar ulushi kabi omillarni gamrab oldi. Integral baholash usuli sifatida standartlashtirish
hamda vaznli koeffitsiyentlar asosida agregatsiya mexanizmidan foydalanildi. Ushbu yondashuv ragamli
transformatsiyaning ko'p qirrali ta’sirini yagona miqdoriy ko‘rsatkich orgali ifodalash imkonini berdi hamda
banklar kesimida taggoslama tahlil o‘tkazishga sharoit yaratdi.

Ragamli transformatsiya va bank samaradorligi o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglash maqgsadida
ekonometrik modellashtirish usullari go‘llanildi. Xususan, panel ma’lumotlar asosida regressiya modeli
tuzilib, unda bog'liq o‘zgaruvchi sifatida bank rentabelligi va xarajatlar samaradorligi ko‘rsatkichlari, mustaqil
o‘zgaruvchilar sifatida esa ragamli transformatsiya indeksi, kapital yetarliligi darajasi, aktivlar sifati hamda
operatsion risk indikatorlari kiritildi. Modelda individual va vaqgt omillarini hisobga olish uchun fiksirlangan
hamda tasodifiy effektlar yondashuvi sinovdan o‘tkazildi. Shuningdek, multikollinerlik, geteroskedastiklik va
avtoregressiya muammolarini aniglash hamda bartaraf etish bo‘yicha diagnostik testlar qo‘llanildi. Bu esa
olingan natijalarning ishonchliligini ta’minlashga xizmat qildi.

Tadgiqot metodologiyasida riskga moslashtiriigan yondashuv alohida o'rin tutadi, chunki ragamli
transformatsiya sharoitida operatsion va kiber risklarning roli ortib bormoqda. Shu sababli samaradorlikni
baholashda fagat sof moliyaviy natijalarga emas, balki kapital yetarliligi, operatsion risk ulushi hamda muammoli
kreditlar darajasi kabi bargarorlik indikatorlariga ham e’tibor garatildi. Natijada ragamli transformatsiyaning
igtisodiy samaradorligi moliyaviy natijadorlik va risk darajasi o‘rtasidagi muvozanat nuqgtai nazaridan baholandi.

Umuman olganda, go'‘llanilgan metodologik yondashuv ragamli transformatsiya jarayonining tijorat banklari
samaradorligiga ta’sirini kompleks va ilmiy asosda tahlil gilish imkonini berdi. Integrallashgan indeks, panel
regressiya modeli hamda riskga moslashtiriigan baholash mexanizmlarining uyg‘unligi tadqigot natijalarining
nazariy asoslanganligini va amaliy ahamiyatini oshiradi. Mazkur metodologiya milliy bank tizimida ragamli
rivojlanish darajasini baholash hamda strategik garorlar gabul qilishda go‘llanishi mumkin bo‘lgan ilmiy-amaliy
instrument sifatida taklif etiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot doirasida tijorat banklarida raqamli transformatsiya darajasi hamda ularning moliyaviy va riskga
moslashtirilgan samaradorlik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liglik chugur empirik tahlil asosida o‘rganildi. Avvalo,
banklarningso‘nggiyillardagiragamlixizmatlarulushi, mobilbankingfoydalanuvchilarisoni,internet-tranzaksiyalar
hajmi, IT-investitsiyalar migdori hamda avtomatlashtiriigan operatsiyalar salmog'‘i bo‘yicha ma’lumotlar yig'ildi.
Mazkur ko‘rsatkichlar asosida har bir bank uchun ragamli transformatsiya indeksi shakllantirildi. Shu bilan birga,
samaradorlikni baholashda rentabellik (ROA, ROE), operatsion xarajatlar samaradorligi (cost-to-income ratio),
kapital yetarliligi darajasi, muammoli kreditlar ulushi hamda riskga moslashtiriigan daromadlilik indikatorlari
kompleks tarzda hisobga olindi. O‘tkazilgan tahlillar ragamli transformatsiya darajasi yuqori bo‘lgan banklarda
moliyaviy natijalar nisbatan bargarorroq shakllanishini ko‘rsatdi. Bu esa ragamlashtirish jarayonining bank
tizimidagi strategik ahamiyatini tasdiglaydi.

Empirik ma’lumotlar ragamli xizmatlar ulushi ortishi bilan operatsion jarayonlarning optimallashuvi yuz
berayotganini ko‘rsatdi. Masofaviy xizmatlar ko‘lamining kengayishi filial xarajatlarini gisqartirish, qog‘oz
hujjatlar aylanishini kamaytirish hamda inson omiliga bog‘liq operatsion xatolarni pasaytirishga xizmat gilgan.
Aynigsa, mobil ilovalar orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar ulushi 40—-60 foiz oralig‘iga yetgan banklarda
cost-to-income ko‘rsatkichining sezilarli darajada yaxshilangani kuzatildi. Ushbu holat bank daromadlari
tarkibida komissiya tushumlarining ortishi bilan ham izohlanadi. Natijada ragamli transformatsiya xarajatlar
samaradorligini oshiruvchi muhim omillardan biri sifatida namoyon bo‘ldi.

Ragamli transformatsiya va rentabellik o‘rtasidagi bog'liglik regressiya tahlili orqali ham tasdiglandi. Model
natijalariga ko‘ra, raqamli transformatsiya indeksining oshishiROAva ROE ko‘rsatkichlarining ijobiy dinamikasiga
olib kelgan. Xususan, indeksning 1 birlikka o‘sishi ROA ning o‘rtacha 0,15 foiz punktga, ROE ning esa 0,9 foiz
punktga oshishiga ta’sir ko‘rsatgan. Ushbu natijalar statistik jihatdan ahamiyatli bo'lib, p-giymatlarning 5 foizlik
ishonchlilik darajasidan past ekani aniglangan. Shuningdek, modelning aniqlik darajasi yetarlicha yuqori bo‘lib,
ragamli omillar bank samaradorligidagi o‘zgarishlarning muhim gismini izohlab bera olishini ko‘rsatdi.
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Quyidagi jadvalda ragamli transformatsiya indeksi hamda asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi o‘zaro
bog'liglik kengaytirilgan ko‘rinishda aks ettirilgan (1-jadval).

1-jadval. Tijorat banklarida ragamli transformatsiya va samaradorlik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqlik

Ko'rsatkichlar O‘Irtacha Raqamli'transformatsi)_la indeksi Reg['es.siya_ p-giymati
giymat bilan korrelyatsiya koeffitsiyenti
ROA (%) 2,1 0,64 0,15 0,021
ROE (%) 18,4 0,71 0,90 0,014
Cost-to-income (%) 48,7 -0,58 -0,27 0,033
NPL darajasi (%) 4,6 -0,42 -0,18 0,041
Kapital yetarliligi (%) 16,8 0,49 0,22 0,037

Jadval ma’lumotlari ragamli transformatsiya indeksi bilan banklarning rentabellik ko‘rsatkichlari ortasida
kuchli ijobiy bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatadi. Xususan, ROA va ROE ko‘rsatkichlari bilan ijobiy korrelyatsiya
aniglangan bo‘lib, bu ragamli texnologiyalarni joriy etish banklarning moliyaviy natijadorligini oshirishga xizmat
gilayotganini anglatadi. Cost-to-income hamda NPL ko‘rsatkichlari bilan esa salbiy bog‘liglik kuzatilgan bo'lib,
bu ragamlashtirish jarayonlari operatsion xarajatlarni optimallashtirish hamda kredit portfeli sifatini yaxshilashga
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini bildiradi. Kapital yetarliligi ko‘rsatkichi bilan aniglangan ijobiy bog'liglik banklarning
ragamli investitsiyalarni moliyaviy barqarorlikni saglagan holda amalga oshirayotganini ko‘rsatadi. Regressiya
koeffitsiyentlari hamda ularning statistik ahamiyatlilik darajasi empirik natijalarning ishonchliligini tasdiglaydi.

Operatsion risk va raqgamli transformatsiya ofrtasidagi bog'liglik ham alohida baholandi. Tadgiqot
natijalariga ko‘ra, dastlabki bosqichda IT-investitsiyalar hajmining oshishi operatsion xarajatlarning vagtincha
ko‘payishiga olib kelgan bo‘lsa-da, o‘rta muddatli davrda avtomatlashtiriigan nazorat tizimlari hamda ragamli
monitoring mexanizmlarining joriy etilishi inson omiliga bog‘liq xatolarni sezilarli darajada kamaytirgan. Natijada
operatsion risk ko‘rsatkichlarining pasayishi kuzatilgan. Aynigsa, kredit skoring jarayonlarining algoritmik asosga
o‘tkazilishi kredit riskini yanada anigroq baholash imkonini yaratdi. Bu esa riskga moslashtiriigan daromadlilik
ko‘rsatkichlarining ijobiy dinamikasini ta’minlagan.

Quyidagi rasmda ragamli transformatsiya indeksi va ROA ko‘rsatkichi o‘rtasidagi dinamik bog'liglik
tasvirlangan (1-rasm).
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Mazkur grafik tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli rivojlanish sur’atlari yuqori bo‘lgan banklarda aktiviar
rentabelligi bargaror o‘sish tendensiyasiga ega. Aynigsa, masofaviy xizmatlar ulushi 50 foizdan oshgan davrdan
boshlab ROA ko‘rsatkichida sezilarli ijobiy siljish kuzatiladi. Bu holat ragamli infratuzilmaning yetarli darajada
shakllanishi moliyaviy natijalarga bevosita ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. Dinamik trend tahlili regressiya
natijalari bilan mos keladi va modelning amaliy ahamiyatini yanada oshiradi.

Shuningdek, ragamli tranzaksiyalar ulushi va operatsion xarajatlar samaradorligi o‘rtasidagi teskari
bog'liglik ham aniglangan. Ragamli kanallar orgali amalga oshirilgan operatsiyalar hajmi ortishi bilan filiallar
yuklamasi kamayib, operatsion xarajatlar gisqarishi kuzatiladi. Ushbu jarayon, aynigsa, filial tarmog‘i keng
bo‘lgan banklarda yanada yagqgol namoyon bo‘ladi. Natijada cost-to-income ko‘rsatkichining bargaror pasayish
tendensiyasi kuzatiladi.

Quyidagi rasmda ragamli tranzaksiyalar ulushi va cost-to-income ko‘rsatkichi o‘rtasidagi bog'liglik aks
ettirilgan (2-rasm).
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2-rasm - Ragamli tranzaksiyalar ulushi va cost-to-income ko‘rsatkichi o‘rtasidagi bog‘liglik

Grafik tasvir raqamli operatsiyalar ulushi ortishi bilan xarajatlar samaradorligi yaxshilanishini ko‘rsatadi.
Uzoq muddatli dinamik tahlil natijalariga ko‘ra, ragamli transformatsiya investitsiyalari dastlab ma’lum darajada
xarajat bosimini yuzaga keltirgan bo‘lsa-da, keyingi bosgichlarda operatsion samaradorlikning ortishi hisobiga
ijobiy moliyaviy natijalarni ta’minlagan. Bu esa ragamli transformatsiyani gisqga muddatli loyiha sifatida emas,
balki strategik va uzog muddatli investitsiya sifatida ko'rib chiqish zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar tijorat banklarida ragamli transformatsiya samaradorlikning muhim
drayveri ekanligini tasdiglaydi. U banklarning rentabelligini oshirish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish,
kredit portfeli sifatini yaxshilash hamda risklarni boshqarish tizimini takomillashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan
birga, ragamli rivojlanish darajasi bankning kapital yetarliligi, boshgaruv sifati va texnologik infratuzilmasi bilan
uzviy bog'liq ekanligi aniglanadi. Shu sababli ragamli transformatsiya jarayonini bosgichma-bosgich hamda
ilmiy asoslangan strategiya asosida amalga oshirish banklarning moliyaviy bargarorligini ta’minlashda muhim
omil hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan empirik tahlillar natijalari tijorat banklarida ragamli transformatsiya samaradorlikning muhim
drayveri ekanligini tasdigladi. Ragamli transformatsiya indeksi va moliyaviy natijalar o‘rtasida aniglangan ijobiy
bog'liglik banklarning texnologik rivojlanish darajasi oshgani sari rentabellik ko‘rsatkichlari yaxshilanishini
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ko‘rsatdi. Xususan, ROA va ROE ko‘rsatkichlarining o'sishi, cost-to-income ko‘rsatkichining pasayishi hamda
muammoli kreditlar ulushining qisqarishi ragamlashtirish jarayonining bevosita igtisodiy samaradorlikni
ta’minlashga xizmat qilayotganini anglatadi. Bu esa ragamli transformatsiyani bank strategiyasining markaziy
elementi sifatida ko‘rib chigish zarurligini asoslaydi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ragamli infratuzilmaga yo‘naltirilgan investitsiyalar gisqa muddatda operatsion
xarajatlarni oshirishi mumkin, biroq orta va uzoq muddatda ular xarajatlar samaradorligini sezilarli darajada
yaxshilaydi. Avtomatlashtiriigan jarayonlar inson omiliga bog'lig xatolarni kamaytiradi, kredit skoring
tizimlarining algoritmik asosga o‘tkazilishi esa kredit riskini yanada aniqroq baholash imkonini yaratadi. Natijada
riskga moslashtiriigan daromadlilik ko‘rsatkichlari bargaror ijobiy dinamikani namoyon etadi. Demak, ragamli
transformatsiya moliyaviy natijadorlik va risklarni boshqarish o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlovchi muhim omil
sifatida namoyon bo‘ladi.

Shu bilan birga, tadqgiqot natijalari ragamli transformatsiya samaradorligi bankning kapital yetarliligi,
korporativ boshqgaruv sifati hamda institutsional muhit bilan uzviy bog'ligq ekanligini ko‘rsatdi. Texnologik
modernizatsiya moliyaviy barqarorlikni saglagan holda bosqichma-bosqich amalga oshirilgandagina yuqori
natija beradi. Shu bois raqamli transformatsiya jarayoni strategik rejalashtirish, ichki nazorat tizimlari hamda
regulyativ talablar bilan uyg‘un holda amalga oshirilishi magsadga muvofiq.

Tadqigot natijalariga asoslanib, quyidagi ilmiy-amaliy takliflarni ilgari surish mumkin. Birinchidan, tijorat
banklarida ragamli transformatsiya darajasini baholovchi integral indeksni amaliy monitoring instrumenti sifatida
joriy etish magsadga muvofiq. Bu banklar kesimida ragamli rivojlanish dinamikasini tizimli ravishda baholash
hamda strategik qarorlar gabul qilish imkonini beradi. Ikkinchidan, IT-investitsiyalarni riskga moslashtirilgan
kapital rejalashtirish tizimi bilan uyg‘unlashtirish zarur, chunki ragamli infratuzilmaning barqarorligi moliyaviy
xavfsizlikning muhim omillaridan biridir.

Uchinchidan, kreditlash jarayonlarida sun’iy intellekt va big data analitikasidan foydalanishni kengaytirish,
bunda algoritmik shaffoflik hamda ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash mexanizmlarini yanada kuchaytirish lozim.
To'rtinchidan, masofaviy xizmatlar ulushini oshirish orqali operatsion xarajatlarni optimallashtirish strategiyasini
ishlab chigish banklarning uzog muddatli samaradorligini ta’minlaydi. Beshinchidan, kiberxavfsizlik hamda
operatsion risklarni boshgarish tizimlarini xalgaro standartlarga mos ravishda takomillashtirish muhim ahamiyat
kasb etadi, chunki raqamli transformatsiya jarayonida ushbu risklarning ahamiyati ortib boradi.

Umuman olganda, ragamli transformatsiya tijorat banklarining moliyaviy natijadorligi va ragobatbardoshligini
oshirishda strategik omil hisoblanadi. Tadgigot natijalari bank tizimida raqamli rivojlanish siyosatini ilmiy asosda
shakllantirish, operatsion samaradorlikni oshirish hamda moliyaviy barqarorlikni mustahkamlashga xizmat
giladi. Shu bilan birga, ishlab chigilgan metodologik yondashuv va empirik xulosalar milliy bank amaliyotida
ragamli transformatsiyani boshqarish bo‘yicha garorlar gabul qilishda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qilishi
mumkin.
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