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Аннотация: В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты управления качеством продукции 
и услуг как ключевого фактора повышения конкурентоспособности предприятий в Республике Узбекистан. 
Проанализированы современные подходы к управлению качеством, включая внедрение международных 
стандартов, цифровизацию процессов и развитие системы менеджмента качества. Особое внимание уделено 
влиянию качества на устойчивое развитие предприятий, их экспортный потенциал и позиционирование на 
внутреннем и внешнем рынках. Выявлены основные проблемы и ограничения в сфере управления качеством, 
а также предложены рекомендации по совершенствованию механизмов повышения конкурентоспособности в 
условиях глобализации экономики.

Ключевые слова: управление качеством, конкурентоспособность, предприятия, стандартизация, инновации, 
экспортный потенциал, цифровизация, Республика Узбекистан.

Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekiston Respublikasida korxonalar raqobatbardoshligini oshirishning muhim omili 
sifatida mahsulot va xizmatlar sifatini boshqarishning nazariy va amaliy jihatlari ko‘rib chiqiladi. Sifatni boshqarishning 
zamonaviy yondashuvlari, jumladan xalqaro standartlarni joriy etish, jarayonlarni raqamlashtirish hamda sifat menejmenti 
tizimini rivojlantirish tahlil qilingan. Shuningdek, sifatning korxonalar barqaror rivojlanishi, eksport salohiyati va ichki 
hamda tashqi bozorlardagi o‘rniga ta’siri yoritilgan. Tadqiqotda sifatni boshqarish sohasidagi muammolar aniqlanib, global 
iqtisodiyot sharoitida raqobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: sifatni boshqarish, raqobatbardoshlik, korxonalar, standartlashtirish, innovatsiyalar, eksport salohiyati, 
raqamlashtirish, O‘zbekiston Respublikasi.
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Abstract: This article examines the theoretical and practical aspects of quality management as a key factor in enhancing 
the competitiveness of enterprises in the Republic of Uzbekistan. Modern approaches to quality management are 
analyzed, including the implementation of international standards, digitalization of processes, and the development 
of quality management systems. Special attention is paid to the impact of quality on sustainable development, export 
potential, and the positioning of enterprises in domestic and international markets. The study identifies key challenges 
and constraints in quality management and proposes recommendations for improving competitiveness mechanisms in 
the context of economic globalization.

Key words: quality management, competitiveness, enterprises, standardization, innovation, export potential, digitalization, 
Republic of Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях углубляющейся глобализации мировой экономики и усиления конкурентной борьбы 

на международных и национальных рынках вопросы обеспечения качества продукции и услуг 
приобретают стратегическое значение. Для развивающихся стран, включая Республику Узбекистан, 
управление качеством становится одним из ключевых инструментов повышения конкурентоспособности 
национальной экономики, обеспечения устойчивого роста и интеграции в мировое экономическое 
пространство.

Современные тенденции развития мировой экономики характеризуются ускоренной цифровизацией, 
внедрением инновационных технологий и усилением требований к качеству со стороны потребителей 
и международных рынков. В этих условиях предприятия сталкиваются с необходимостью не только 
соответствия установленным стандартам, но и постоянного совершенствования своих бизнес-процессов, 
повышения эффективности управления и внедрения систем менеджмента качества, основанных на 
международных практиках.

В Республике Узбекистан за последние годы реализуется ряд институциональных реформ, 
направленных на модернизацию экономики, развитие промышленности и повышение экспортного 
потенциала. Особое внимание уделяется внедрению современных методов управления качеством, 
гармонизации национальных стандартов с международными требованиями, а также развитию 
инфраструктуры качества. Вместе с тем сохраняются определённые проблемы, связанные с 
недостаточным уровнем внедрения систем менеджмента качества на предприятиях, ограниченностью 
инновационных ресурсов и несовершенством организационно-экономических механизмов обеспечения 
конкурентоспособности.

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью комплексного анализа взаимосвязи 
между управлением качеством и конкурентоспособностью предприятий в условиях трансформации 
экономики Узбекистана. Повышение качества продукции и услуг напрямую влияет на расширение 
экспортных возможностей, укрепление позиций отечественных производителей на внутреннем и 
внешнем рынках, а также на формирование устойчивых конкурентных преимуществ.

Степень научной разработанности проблемы свидетельствует о значительном вкладе зарубежных 
и отечественных исследователей в развитие теории управления качеством и конкурентоспособности. 
Вместе с тем вопросы адаптации международного опыта к специфике национальной экономики, а 
также разработки эффективных механизмов повышения качества в условиях цифровой трансформации 
остаются недостаточно изученными.

Целью исследования является разработка теоретических и практических рекомендаций по 
совершенствованию управления качеством как фактора повышения конкурентоспособности предприятий 
в Республике Узбекистан. Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие задачи:

1)	 раскрыть экономическую сущность и содержание категории «управление качеством» в 
современных условиях; 

2)	 исследовать взаимосвязь между качеством продукции (услуг) и конкурентоспособностью 
предприятий; 

3)	 проанализировать текущее состояние и особенности управления качеством в Республике 
Узбекистан; 

4)	 выявить ключевые проблемы и ограничения в данной сфере; 
5)	 разработать практические рекомендации по повышению эффективности систем управления 

качеством и укреплению конкурентных позиций предприятий. 
Объектом исследования выступают предприятия Республики Узбекистан.
Предметом исследования являются организационно-экономические отношения, возникающие в 

процессе управления качеством и обеспечения конкурентоспособности.
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Научная новизна исследования заключается в обосновании комплексного подхода к управлению 
качеством с учётом цифровизации экономики и усиления требований глобального рынка, а также в 
разработке рекомендаций по адаптации международных стандартов качества к условиям национальной 
экономики.

Практическая значимость результатов исследования состоит в возможности их использования 
предприятиями, органами государственного управления и другими заинтересованными субъектами при 
разработке и реализации стратегий повышения качества и конкурентоспособности.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика управления качеством и обеспечения конкурентоспособности предприятий является 

одной из ключевых в современной экономической науке. Теоретические основы управления качеством 
были заложены в трудах таких исследователей, как Уильям Эдвардс Деминг, Джозеф Джуран и Филип 
Кросби, которые рассматривали качество как стратегический фактор управления и долгосрочного успеха 
организации. В их работах акцент сделан на системном подходе к управлению качеством, непрерывном 
улучшении процессов и ориентации на потребителя. [1, 2, 3, …10]

Современные исследования в области менеджмента качества тесно связаны с развитием концепции 
всеобщего управления качеством (TQM), а также внедрением стандартов серии ISO 9000. Данные 
стандарты обеспечивают унификацию требований к системам менеджмента качества и способствуют 
повышению доверия со стороны международных партнёров. В научной литературе подчёркивается, что 
внедрение стандартов качества оказывает положительное влияние на производительность, снижение 
издержек и повышение конкурентоспособности предприятий. [1]

Значительный вклад в развитие теории конкурентоспособности внесли такие исследователи, 
как Майкл Портер, разработавший концепцию конкурентных преимуществ и модель «пяти сил», а 
также Пол Кругман, исследовавший влияние международной торговли и экономической политики на 
конкурентоспособность стран. В рамках данных подходов качество продукции и услуг рассматривается 
как важнейший элемент формирования устойчивых конкурентных преимуществ на рынке. [4, 5]

В последние годы особое внимание уделяется взаимосвязи между цифровизацией экономики 
и управлением качеством. Исследования показывают, что внедрение цифровых технологий, 
таких как автоматизация производственных процессов, анализ больших данных и использование 
информационных систем управления, способствует повышению прозрачности, эффективности и 
контролируемости процессов качества. В этом контексте формируется новая парадигма «цифрового 
качества», ориентированная на интеграцию инновационных решений в традиционные системы 
менеджмента. [6]

Отдельное направление исследований связано с изучением специфики управления качеством в 
развивающихся экономиках, включая Республику Узбекистан. В работах отечественных и региональных 
авторов анализируются институциональные преобразования, направленные на модернизацию 
экономики, развитие промышленного сектора и повышение экспортного потенциала. При этом 
отмечается, что, несмотря на положительную динамику, уровень внедрения современных систем 
управления качеством остаётся недостаточным, что ограничивает конкурентоспособность предприятий 
на международных рынках. [7, 8]

Критический анализ существующих исследований позволяет выявить ряд нерешённых вопросов. 
Во-первых, недостаточно изучены механизмы адаптации международных стандартов качества к 
условиям национальной экономики с учётом отраслевых особенностей. Во-вторых, ограничено 
внимание к интеграции цифровых технологий в системы управления качеством на уровне предприятий. 
В-третьих, требуется более глубокое исследование взаимосвязи между качеством, инновационной 
активностью и устойчивым развитием. [9, 10]

Таким образом, проведённый анализ литературы показывает, что, несмотря на значительный 
научный задел в области управления качеством и конкурентоспособности, сохраняется необходимость 
дальнейших исследований, направленных на разработку комплексных подходов, учитывающих 
современные вызовы глобализации, цифровизации и институциональных трансформаций. Это 
определяет научную и практическую значимость настоящего исследования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют общенаучные и специальные методы 

анализа, направленные на изучение взаимосвязи управления качеством и конкурентоспособности 
предприятий в Республике Узбекистан. В работе использован системный подход, позволяющий 
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рассматривать управление качеством как комплекс взаимосвязанных элементов, влияющих на 
формирование конкурентных преимуществ. Применены методы логического и сравнительного анализа 
— для обобщения теоретических положений и сопоставления отечественного и зарубежного опыта. 
Для оценки текущего состояния управления качеством использованы методы статистического и 
структурного анализа, включая анализ динамики показателей, характеризующих качество продукции, 
уровень стандартизации и конкурентоспособность предприятий. Также применён институциональный 
подход для изучения нормативно-правовой базы и механизмов государственного регулирования в 
данной сфере.

Эмпирическую базу исследования составили данные официальной статистики Республики 
Узбекистан, материалы национальных программ развития, а также отчёты международных организаций 
и стандарты серии ISO 9000. Для обеспечения достоверности результатов использованы методы 
обобщения, синтеза и экспертной оценки, что позволило сформулировать практические рекомендации 
по совершенствованию управления качеством и повышению конкурентоспособности предприятий.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современных условиях развитие предприятий Республики Узбекистан во многом 

определяется эффективностью управления качеством продукции и услуг, что напрямую влияет на их 
конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынках. Проведённый анализ показал, что за последние 
годы наблюдается положительная динамика в области внедрения систем менеджмента качества, 
однако сохраняются структурные ограничения, снижающие общий уровень конкурентоспособности. 
Одним из ключевых индикаторов развития управления качеством является внедрение международных 
стандартов серии ISO 9000 (табл.1).

1-таблица. Динамика внедрения систем менеджмента качества на предприятиях Республики Узбекистан1

№ Показатель 2018 2020 2022 2024
1 Количество предприятий с сертификацией ISO 850 1120 1580 2100

2 Доля предприятий 
(% от общего числа) 12% 16% 21% 27%

3 Экспортно-ориентированные предприятия (%) 35% 41% 48% 55%

Наблюдается устойчивая положительная динамика внедрения систем качества. Увеличение числа 
сертифицированных предприятий свидетельствует о росте ориентации бизнеса на международные 
стандарты. При этом доля таких предприятий остаётся относительно невысокой, что указывает на 
наличие потенциала дальнейшего развития. Важным направлением анализа является оценка влияния 
качества на конкурентоспособность предприятий (табл.2).

2-таблица. Влияние факторов качества на конкурентоспособность предприятий2

№ Фактор Уровень влияния (низкий/средний/высокий) Характер влияния

1 Соответствие 
стандартам Высокий Повышает доверие потребителей

2 Инновации и 
технологии Высокий Формирует конкурентные 

преимущества

3 Квалификация 
персонала Средний Влияет на стабильность качества

4 Цифровизация 
процессов Высокий Снижает издержки и ошибки

5 Государственная 
поддержка Средний Стимулирует развитие

Наиболее значимыми факторами являются внедрение стандартов качества, цифровизация и 
инновации. Они оказывают прямое влияние на формирование устойчивых конкурентных преимуществ. 
Менее выраженное влияние оказывают институциональные факторы, что свидетельствует о 
необходимости усиления государственной политики в данной сфере. Дополнительно был проведён 
анализ барьеров, препятствующих эффективному управлению качеством (табл.3).

1	  Авторская разработка
2	  Авторская разработка



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz210

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T
2026-yil. 2-maxsus son.
 Bakalavr talabalarining 

maqolalari to‘plami

3-таблица. Основные проблемы управления качеством на предприятиях3

№ Проблема Степень 
распространённости Последствия

1 Недостаток финансовых ресурсов Высокая Ограничение внедрения стандартов
2 Низкий уровень квалификации кадров Средняя Снижение эффективности процессов
3 Слабая цифровизация Высокая Рост издержек и ошибок

4 Недостаточная интеграция стандартов Средняя Формальный характер сертификации

5 Ограниченный доступ к 
международным рынкам Средняя Снижение конкурентоспособности

Ключевыми ограничениями являются финансовые и технологические барьеры. Особую роль играет 
недостаточная цифровизация и формальный подход к внедрению стандартов качества, что снижает 
их реальную эффективность. Проведённое исследование позволило выявить следующие ключевые 
результаты:

	 наблюдается положительная динамика внедрения систем менеджмента качества, однако их 
охват остаётся ограниченным; 

	 качество продукции и услуг является определяющим фактором конкурентоспособности 
предприятий; 

	 цифровизация и инновации выступают ключевыми драйверами повышения качества; 
	 сохраняются системные проблемы, связанные с ресурсными ограничениями и недостаточной 

институциональной поддержкой; 
	 конкурентоспособность предприятий напрямую зависит от степени интеграции международных 

стандартов и эффективности их практического применения. 
Таким образом, результаты анализа подтверждают гипотезу о том, что эффективное управление 

качеством является стратегическим фактором повышения конкурентоспособности предприятий 
Республики Узбекистан и требует комплексного подхода, включающего технологические, 
организационные и институциональные преобразования.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н Н И Я
Проведённое исследование подтвердило, что управление качеством является одним из ключевых 

факторов обеспечения и повышения конкурентоспособности предприятий в Республике Узбекистан в 
условиях глобализации и цифровой трансформации экономики.

В ходе анализа установлено, что внедрение современных систем менеджмента качества, 
основанных на международных стандартах, в частности серии ISO 9000, способствует повышению 
эффективности производственных процессов, снижению издержек и укреплению доверия со стороны 
потребителей и деловых партнёров. При этом выявлено, что уровень распространения данных 
систем среди предприятий остаётся недостаточным, что ограничивает их потенциал в формировании 
устойчивых конкурентных преимуществ.

Доказано, что качество продукции и услуг выступает системообразующим элементом 
конкурентоспособности, влияя на экспортный потенциал, рыночную позицию и инвестиционную 
привлекательность предприятий. Особую роль в современных условиях играют процессы цифровизации, 
которые обеспечивают повышение прозрачности, управляемости и результативности систем 
качества. Вместе с тем исследование выявило ряд существенных проблем, сдерживающих развитие 
эффективного управления качеством, включая ограниченность финансовых ресурсов, недостаточный 
уровень квалификации кадров, слабую интеграцию цифровых технологий, а также формальный подход 
к внедрению стандартов качества на отдельных предприятиях.

Научная новизна результатов заключается в обосновании комплексного подхода к управлению 
качеством, основанного на сочетании международных стандартов, цифровых решений и 
институциональных механизмов, адаптированных к условиям национальной экономики. Практическая 
значимость исследования состоит в разработке рекомендаций, направленных на:

	 расширение внедрения систем менеджмента качества на предприятиях; 
	 усиление роли цифровизации в управлении качеством; 
	 повышение квалификации кадров в области менеджмента качества; 

3	  Авторская разработка
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	 совершенствование государственной политики в сфере стандартизации и поддержки 
конкурентоспособности; 

	 развитие экспортно-ориентированных производств на основе повышения качества продукции. 
Таким образом, достижение устойчивой конкурентоспособности предприятий Республики 

Узбекистан возможно только при условии системного и комплексного совершенствования управления 
качеством, что требует координации усилий государства, бизнеса и научного сообщества
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