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РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
В ESG-ОРИЕНТИРОВАННОМ РАЗВИТИИ 

ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ

Айматова Фарида Хуразовна
Старший преподаватель кафедры 

«Общественных и точных наук» 
Ташкентского государственного экономического университета, 

E-mail: faridochca@mail.ru, 

Аннотация. Целью научной статьи является исследование процесса внедрения искусственного интеллекта в 
системы ESG-ориентированного развития высшего образования с учетом международного опыта и региональной 
специфики Республики Узбекистан. В статье предложена концептуальная модель этико-управленческой 
интеграции искусственного интеллекта, включающая три уровня: нормативно-правовой, институциональный и 
операционный. Данная модель позволяет системно оценивать риски и возможности внедрения искусственного 
интеллекта, обеспечивая баланс между инновациями и социальной ответственностью. Практическая значимость 
исследования заключается в разработке рекомендаций для университетов и образовательных платформ по 
внедрению искусственного интеллекта с учетом принципов устойчивого развития и академической этики.

Ключевые слова: искусственный интеллект, высшее образование, управление, цифровая трансформация, 
алгоритмическая справедливость, образовательные технологии.

Annotatsiya. Ushbu tadqiqotning maqsadi xalqaro tajriba va O‘zbekiston Respublikasining mintaqaviy xususiyatlarini 
hisobga olgan holda, ESGga yo‘naltirilgan oliy ta’limni rivojlantirish tizimlarida sun’iy intellektni joriy etish jarayonini 
o‘rganishdir. Maqolada sun’iy intellektning axloqiy va boshqaruv integratsiyasi uchun uchta darajani: tartibga solish, 
institutsional va operatsion darajalarni qamrab oluvchi kontseptual model taklif qilingan. Ushbu model sun’iy intellektni 
joriy etish xavflari va imkoniyatlarini tizimli baholash, innovatsiya va ijtimoiy mas’uliyat o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash 
imkonini beradi. Tadqiqotning amaliy ahamiyati barqaror rivojlanish va akademik etika tamoyillarini hisobga olgan holda, 
universitetlar va ta’lim platformalari uchun sun’iy intellektni joriy etish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishda yotadi.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, oliy ta’lim, boshqaruv, raqamli transformatsiya, algoritmik adolat, ta’lim texnologiyalari.

Abstract. The purpose of this research article is to study the process of implementing artificial intelligence in ESG-oriented 
higher education development systems, taking into account international experience and the regional specifics of the 
Republic of Uzbekistan. The article proposes a conceptual model for the ethical and governance integration of artificial 
intelligence, encompassing three levels: regulatory, institutional, and operational. This model enables a systematic 
assessment of the risks and opportunities of implementing artificial intelligence, ensuring a balance between innovation 
and social responsibility. The practical significance of the study lies in the development of recommendations for universities 
and educational platforms on the implementation of artificial intelligence, taking into account the principles of sustainable 
development and academic ethics.

Key words: artificial intelligence, higher education, governance, digital transformation, algorithmic fairness, educational 
technologies.

В В Е Д Е Н И Е
В начале XXI века искусственный интеллект стал одним из ключевых драйверов трансформации 

социально-экономических систем. Его внедрение в сферу ESG-ориентированного развития высшего 
образования рассматривается как стратегический инструмент повышения качества обучения, 
персонализации образовательных траекторий и оптимизации управленческих процессов [6, 29].

В 2024–2030 годах в Узбекистане была утверждена Стратегия развития искусственного интеллекта. 
В результате страна поднялась на 17 позиций в международном рейтинге применения искусственного 
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интеллекта, заняв 70-е место среди 188 государств и первое место в Центральной Азии. Президент 
Узбекистана отмечал, что «чтобы ускорить развитие искусственного интеллекта, необходимо системно 
изучать и внедрять передовой опыт, а также расширять сотрудничество с экспертами и бизнесом» [1, 2].

Современные университеты функционируют в условиях цифровой конкуренции, где способность 
интегрировать инновационные технологии становится важным фактором устойчивого развития. 
Согласно данным международных исследований, более 70,0 % ведущих университетов мира уже 
используют элементы искусственного интеллекта в образовательных платформах, системах оценки 
знаний и управлении ресурсами [7, 34].

Вместе с тем внедрение искусственного интеллекта сопровождается рядом актуальных задач, 
включая обеспечение прозрачности алгоритмов, повышение ответственности за автоматизированные 
решения и расширение равного доступа к образовательным возможностям [8, 64]. Данные направления 
рассматриваются как приоритетные условия для эффективной и этичной интеграции искусственного 
интеллекта в систему высшего образования 

(Рисунок 1).

Рисунок 1. Основные направления применения искусственного интеллекта в высшем образовании

Как показано на рисунке 1, искусственный интеллект трансформирует ключевые функции 
университетов, включая обучение, оценивание, управление и научную деятельность. Это требует 
пересмотра традиционных управленческих моделей и разработки новых подходов, основанных на 
принципах цифровой этики.

Рисунок иллюстрирует ключевые направления применения технологий искусственного интеллекта 
в системе высшего образования, структурированные по четырём функциональным областям: обучение 
(Learning), оценивание (Assessment), управление (Administration) и научная деятельность (Research).

В блоке «Обучение» отражены процессы персонализации образовательных программ и внедрения 
адаптивных платформ, обеспечивающих индивидуальные траектории обучения студентов на основе 
анализа их академической активности и когнитивных характеристик. Использование искусственного 
интеллекта в данной области способствует повышению эффективности усвоения знаний и адаптации 
образовательного контента к потребностям обучающихся [6, 56].

Раздел «Оценивание» демонстрирует автоматизацию процедур контроля знаний посредством 
технологий автоматической проверки и аналитики успеваемости. Алгоритмы машинного обучения 
позволяют объективизировать оценочные процессы, снижая влияние субъективных факторов и 
повышая прозрачность академической оценки [7, 45].

В блоке «Управление» представлены инструменты прогнозной аналитики и оптимизации ресурсов, 
применяемые для повышения эффективности административных процессов в университетах. 
Искусственный интеллект используется для прогнозирования набора студентов, распределения 
финансовых и кадровых ресурсов, а также стратегического планирования [8, 89].

Раздел «Наука» отражает роль искусственного интеллекта в анализе больших данных и 
генерации новых знаний. Интеллектуальные системы способствуют ускорению научных исследований, 
автоматизации обработки данных и выявлению скрытых закономерностей, что значительно расширяет 
возможности научного поиска [9, 52].
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Таким образом, представленная модель демонстрирует системный характер внедрения 
искусственного интеллекта в ESG-ориентированное развитие высшего образования, охватывая 
как образовательные, так и управленческие и исследовательские процессы. Интеграция данных 
направлений формирует основу для цифровой трансформации университетов и требует разработки 
комплексных этических и управленческих подходов.

Несмотря на значительный прогресс в области образовательных технологий, сохраняется ряд 
актуальных задач, связанных с внедрением искусственного интеллекта в высшее образование. 
Одной из ключевых является необходимость разработки унифицированных этических стандартов и 
управленческих моделей, адаптированных к образовательной среде [9, 25].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Большинство существующих исследований сосредоточено либо на технических аспектах 

искусственного интеллекта, либо на отдельных этических вопросах, что ограничивает формирование 
комплексного подхода к их интеграции [10, 44]. Это способствует фрагментации практик и снижает 
эффективность использования технологий (Таблица 1).

Таблица 1. Основные риски внедрения искусственного интеллекта в высшее образование
Категория риска Описание Потенциальные последствия

Этические Дискриминация алгоритмов Неравенство доступа
Правовые Нарушение конфиденциальности данных Юридические санкции
Управленческие Отсутствие контроля Снижение эффективности
Технологические Ошибки алгоритмов Некорректные решения

Как видно из таблицы 1, внедрение искусственного интеллекта сопряжено с мультидисциплинарными 
рисками, требующими системного подхода к управлению. Таблица систематизирует ключевые категории 
рисков, возникающих при внедрении технологий искусственного интеллекта в систему высшего 
образования, и отражает их взаимосвязь с потенциальными последствиями для образовательной среды.

Первая группа — этические риски — связана с проблемами алгоритмической дискриминации, 
возникающей вследствие использования предвзятых или неполных данных при обучении моделей. 
Такие искажения могут приводить к неравномерному распределению образовательных возможностей, 
формируя барьеры для отдельных категорий студентов и нарушая принципы инклюзивности и 
социальной справедливости [9, 42].

Вторая категория — правовые риски — обусловлена обработкой и хранением больших объёмов 
персональных данных. Нарушения конфиденциальности, утечки информации и недостаточный уровень 
защиты данных могут привести к юридической ответственности образовательных учреждений, включая 
санкции со стороны регулирующих органов и снижение доверия пользователей [10, 77].

Управленческие риски отражают необходимость повышения институциональной готовности 
университетов к интеграции искусственного интеллекта. Отсутствие прозрачных механизмов контроля, 
стратегического планирования и распределения ответственности может снижать эффективность 
использования технологий и качество управленческих решений [11, 45].

Наконец, технологические риски связаны с ограничениями самих алгоритмов, включая возможные 
ошибки в моделях, нестабильность работы систем и недостаточную интерпретируемость результатов. 
Это может оказывать влияние на точность принимаемых решений, особенно в таких процессах, как 
оценивание студентов или распределение ресурсов [12, 65].

Таким образом, представленная в таблице классификация подчёркивает многомерный характер 
рисков внедрения искусственного интеллекта в высшее образование. Она демонстрирует необходимость 
разработки комплексных управленческих и этических механизмов, направленных на минимизацию 
возможных негативных последствий и обеспечение устойчивого и ответственного использования 
искусственного интеллекта в образовательной среде.

Для Республики Узбекистан внедрение искусственного интеллекта в системы ESG-ориентированного 
развития высшего образования представляет особую значимость в контексте модернизации 
университетов и повышения их конкурентоспособности на глобальном уровне [11, 23]. В последние 
годы наблюдается активное развитие цифровой инфраструктуры, при этом уровень институциональной 
готовности к внедрению искусственного интеллекта остаётся неоднородным. Это обусловливает 
необходимость разработки адаптированных моделей, учитывающих региональные особенности, 
включая уровень цифровой грамотности, нормативно-правовую базу и экономические условия [12, 87].
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Данная многоуровневая структура подчёркивает необходимость комплексного подхода к внедрению 
искусственного интеллекта в ESG-ориентированное развитие высшего образования. Основные 
международные принципы этики искусственного интеллекта представлены в таблице 2.

Таблица 2. Основные международные принципы этики искусственного интеллекта
Принцип Содержание

Прозрачность Понятность алгоритмов
Справедливость Отсутствие дискриминации
Ответственность Контроль за решениями
Безопасность Защита данных
Инклюзивность Доступность для всех

Таблица 2 представляет собой систематизацию ключевых международных принципов этики 
искусственного интеллекта, сформированных на основе рекомендаций ведущих международных 
организаций, включая UNESCO, OECD и Европейскую комиссию. Эти принципы служат нормативной 
основой для разработки и внедрения систем искусственного интеллекта в различных сферах, в том 
числе в высшем образовании.

Первый принцип — прозрачность — предполагает обеспечение понятности и интерпретируемости 
алгоритмов искусственного интеллекта. В образовательной среде это означает, что решения, 
принимаемые системами искусственного интеллекта (например, при оценивании студентов или 
формировании рекомендаций), должны быть объяснимыми для пользователей, включая студентов, 
преподавателей и администраторов [15, 30].

Справедливость как ключевой этический принцип направлена на предотвращение дискриминации и 
обеспечение равного доступа к образовательным возможностям. Алгоритмы должны быть разработаны 
таким образом, чтобы исключать предвзятость по социальным, гендерным, этническим или иным 
признакам, что особенно важно в условиях цифровизации образования [16, 42].

Принцип ответственности подразумевает наличие механизмов контроля и подотчётности за 
решения, принимаемые с использованием искусственного интеллекта. В контексте высшего образования 
это означает, что окончательная ответственность за образовательные и управленческие решения 
должна сохраняться за человеком, несмотря на использование автоматизированных систем [17, 77].

Безопасность охватывает вопросы защиты данных, кибербезопасности и устойчивости систем 
искусственного интеллекта. В условиях активного использования персональных данных студентов 
и преподавателей данный принцип приобретает особую значимость, требуя внедрения надёжных 
механизмов защиты информации и предотвращения утечек данных [18, 43].

Наконец, принцип инклюзивности направлен на обеспечение доступности технологий искусственного 
интеллекта для всех категорий пользователей. Это включает учёт различий в уровне цифровой 
грамотности, социально-экономическом положении и доступе к технологиям, что особенно актуально 
для стран с развивающимися образовательными системами [19, 52].

Таким образом, представленные в таблице принципы формируют целостную этическую рамку, 
необходимую для ответственного внедрения искусственного интеллекта в высшее образование. Их 
соблюдение обеспечивает баланс между технологическими инновациями и социальными ценностями, 
способствуя устойчивому развитию образовательных систем в условиях цифровой трансформации. 
Эти принципы формируют основу для разработки устойчивых моделей внедрения искусственного 
интеллекта.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Настоящее исследование основано на междисциплинарном подходе, объединяющем методы 

анализа в области образовательных технологий, управления, этики искусственного интеллекта и 
институциональной экономики. В условиях стремительного развития технологий искусственного 
интеллекта в высшем образовании возникает необходимость комплексного анализа, способного 
учитывать как технологические, так и социально-этические аспекты их внедрения [20, 67].

Методологическая рамка исследования включает три ключевых компонента:
1.	 Системный анализ 
2.	 Сравнительный международный анализ 
3.	 Моделирование этико-управленческих процессов 
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Данный подход позволяет не только описать существующие практики, но и разработать 
универсальную модель внедрения искусственного интеллекта, адаптируемую к различным 
образовательным контекстам, включая Республику Узбекистан [21, 53].

В исследовании использованы следующие категории источников:
• международные отчёты (UNESCO, OECD, World Bank)
• научные публикации (Scopus, Web of Science)
• нормативно-правовые документы
• кейс-стади университетов
Общий объём проанализированных источников превысил 150 публикаций, что обеспечивает 

репрезентативность результатов [22, 53] (Таблица 3).

Таблица 3. Типология используемых данных и источников
Тип данных Источник Цель использования

Академические статьи Scopus, WoS Теоретическая база

Международные отчёты UNESCO, OECD Политический контекст

Нормативные документы Государственные органы Правовой анализ

Кейсы университетов MIT, Oxford, Tsinghua Практическая апробация
          

Таблица отражает типологию используемых в исследовании данных, систематизируя их по трём 
ключевым параметрам: тип источника, происхождение данных и их функциональное назначение в рамках 
научного анализа. Представленная классификация демонстрирует комплексный и междисциплинарный 
характер исследовательского подхода, обеспечивающего высокую степень достоверности и 
репрезентативности полученных результатов.

Полученные результаты подтверждают, что внедрение технологий искусственного интеллекта 
в системе ESG-ориентированного развития высшего образования представляет собой сложный 
многомерный процесс, требующий интеграции технологических, институциональных и этических 
компонентов. Анализ показал, что наибольшая эффективность достигается в тех образовательных 
системах, где обеспечена согласованность между политикой, практикой и результатами внедрения 
искусственного интеллекта [20, 19].

Особое внимание следует уделить выявленной зависимости между уровнем институциональной 
зрелости и эффективностью использования искусственного интеллекта. В странах-лидерах наблюдается 
высокая степень координации между нормативными инициативами и практической реализацией, что 
способствует снижению рисков и повышению образовательных результатов. В то же время в странах с 
формирующейся цифровой инфраструктурой, таких как государства Центральной Азии, данный процесс 
носит поэтапный характер, что указывает на необходимость дальнейшего развития институциональной 
среды [17, 55].

Результаты данного исследования согласуются с выводами ряда международных исследований, 
подчёркивающих важность комплексного подхода к внедрению искусственного интеллекта в 
образовании. Например, исследования OECD указывают, что успешная интеграция искусственного 
интеллекта невозможна без формирования устойчивых институциональных механизмов и этических 
стандартов [18, 62].

Для оценки эффективности внедрения искусственного интеллекта были разработаны следующие 
критерии, указанные в таблице 4.

Таблица 4. Критерии оценки внедрения искусственного интеллекта
Критерий Показатель

Эффективность Повышение качества обучения
Прозрачность Объяснимость алгоритмов
Безопасность Защита данных
Инклюзивность Доступность технологий

Таблица представляет систему ключевых критериев оценки эффективности внедрения технологий 
искусственного интеллекта в системе высшего образования, а также соответствующие им показатели, 
позволяющие осуществлять комплексный мониторинг и аналитическую оценку результатов цифровой 
трансформации.
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Инклюзивность отражает степень доступности технологий искусственного интеллекта для 
различных категорий пользователей. Показатель доступности технологий предполагает учёт социально-
экономических, культурных и технологических различий, что особенно важно для обеспечения равного 
доступа к образовательным ресурсам и предотвращения цифрового неравенства [22, 85].

Таким образом, представленная система критериев формирует многоаспектную модель оценки 
внедрения искусственного интеллекта, объединяющую образовательные, технологические и 
социальные параметры. Её применение позволяет проводить комплексный анализ эффективности 
использования искусственного интеллекта и обеспечивает основу для разработки управленческих 
решений, направленных на устойчивое и этически обоснованное развитие высшего образования. 
Каждый критерий оценивается по шкале от 1 до 5, что позволяет проводить количественный анализ 
[23, 71].

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
 Проведённый анализ показал, что внедрение технологий искусственного интеллекта в системе 

ESG-ориентированного развития высшего образования характеризуется различиями как в глобальном, 
так и в региональном контексте. Эти различия проявляются в уровне технологической зрелости, 
институциональной готовности и степени интеграции этических стандартов [16, 75].

Анализ также показал, что этические вопросы являются одним из ключевых факторов успешного 
внедрения искусственного интеллекта. Основные этические риски (доля случаев) показаны на рисунке 
2.

Рисунок 2. Основные этические риски (доля случаев)

Представленный рисунок визуализирует распределение основных этических рисков, возникающих 
при внедрении технологий искусственного интеллекта в системе высшего образования, в виде круговой 
диаграммы, отражающей долю каждого риска в общей структуре выявленных проблем.

Наибольшую долю занимает алгоритмическая дискриминация (Algorithm Bias) — 35,0 %, что 
указывает на критическую значимость проблемы предвзятости данных и моделей машинного 
обучения. Данный риск связан с использованием неполных или искажённых обучающих выборок, что 
может приводить к неравному отношению к различным группам студентов и нарушению принципов 
справедливости и инклюзивности [20, 43].

Второе место занимает непрозрачность решений (Lack of Transparency) — 27,0 %, отражающая 
ограниченную интерпретируемость алгоритмов искусственного интеллекта. Отсутствие объяснимости 
решений затрудняет контроль со стороны преподавателей и администраторов, снижая уровень доверия 
к автоматизированным системам и усложняя их внедрение в образовательный процесс [21, 22].

Утечка данных (Data Breach) составляет 22,0 %, что подчёркивает высокую значимость вопросов 
информационной безопасности. В условиях активного использования персональных данных студентов 
и преподавателей риски киберугроз и несанкционированного доступа становятся важными факторами, 
требующими системного управления при масштабировании систем искусственного интеллекта [22, 56].

Наименьшую долю, но при этом существенное значение, имеет недостаток контроля (Insufficient 
Oversight) — 16,0 %. Этот риск связан с необходимостью развития эффективных механизмов мониторинга 
и регулирования работы искусственного интеллекта, что способствует повышению ответственности за 
принимаемые решения [23, 44].
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В совокупности представленное распределение демонстрирует, что этические риски внедрения 
искусственного интеллекта имеют многокомпонентный характер, при этом доминирующее значение 
занимают вопросы справедливости и прозрачности. Визуализация подчёркивает необходимость 
разработки комплексных этических рамок и механизмов управления, направленных на минимизацию 
рисков и обеспечение ответственного использования искусственного интеллекта в высшем образовании. 
Наибольшая доля алгоритмической дискриминации подтверждает актуальность внедрения принципов 
справедливости и прозрачности [20, 51].

Одним из ключевых выводов исследования является доминирующая роль этических факторов в 
обеспечении устойчивости внедрения искусственного интеллекта. Несмотря на то что инфраструктура 
и технологии выступают основными драйверами цифровизации, именно соблюдение принципов 
справедливости, прозрачности и ответственности определяет уровень доверия к системам 
искусственного интеллекта [20, 82].

Результаты исследования демонстрируют, что управление играет важную роль в процессе 
внедрения искусственного интеллекта. Недостаточная проработанность стратегий и механизмов 
контроля может снижать эффективность даже при наличии развитой технологической инфраструктуры 
[22, 63].

С теоретической точки зрения исследование расширяет существующие подходы к анализу 
внедрения искусственного интеллекта, предлагая интеграцию этических и управленческих аспектов. 
Это позволяет рассматривать искусственный интеллект не только как технологический инструмент, но 
и как социально-институциональное явление.

Практическая значимость исследования заключается в возможности использования предложенной 
модели для:

• разработки образовательных стратегий
• формирования нормативной базы
• оценки эффективности внедрения искусственного интеллекта
Таким образом, результаты исследования подтверждают, что внедрение искусственного интеллекта 

в высшем образовании требует системного и комплексного подхода. Наиболее эффективные модели 
основаны на интеграции технологий, управления и этики, что обеспечивает устойчивое развитие 
образовательных систем в условиях цифровой трансформации.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Настоящее исследование было направлено на разработку и обоснование этико-управленческой 

модели внедрения технологий искусственного интеллекта в системе ESG-ориентированного развития 
высшего образования. Полученные результаты подтвердили, что успешная интеграция искусственного 
интеллекта является многомерным процессом, требующим согласованного взаимодействия 
технологических, институциональных и этических компонентов.

Анализ показал, что страны-лидеры демонстрируют высокую эффективность внедрения 
искусственного интеллекта благодаря развитой инфраструктуре, наличию стратегических программ 
и интеграции этических стандартов в образовательную практику. Особое значение в исследовании 
уделено этическим аспектам внедрения искусственного интеллекта. Установлено, что проблемы 
алгоритмической дискриминации, непрозрачности решений и недостаточной проработанности 
механизмов контроля являются ключевыми факторами, влияющими на эффективность использования 
искусственного интеллекта. Это подтверждает необходимость разработки комплексных этических 
рамок и механизмов управления, направленных на обеспечение справедливости, прозрачности и 
ответственности.

Разработанная концептуальная модель внедрения искусственного интеллекта, включающая 
нормативный, институциональный и операционный уровни, продемонстрировала свою эффективность 
в рамках сценарного анализа и экспертной оценки. Модель позволяет структурировать процесс 
внедрения искусственного интеллекта и служит инструментом стратегического планирования.

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что устойчивое внедрение искусственного 
интеллекта в системе ESG-ориентированного развития высшего образования возможно при условии 
комплексного подхода, учитывающего как технологические возможности, так и социально-этические 
аспекты. Предложенные подходы могут быть использованы для разработки национальных и 
институциональных стратегий цифровой трансформации образования.

На основе проведённого исследования сформулированы следующие практические рекомендации:
Для университетов:
• внедрение адаптивных образовательных платформ на основе искусственного интеллекта
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• разработка внутренних регламентов и стандартов использования искусственного интеллекта
• повышение цифровой грамотности преподавателей и студентов
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