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“Yashil igtisodiyot va bargaror biznes” kafedrasi assistenti

Annotatsiya: Zamonaviy innovatsion igtisodiyotning shakllanishi sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlikni
rivojlantirishning fundamental mexanizmlari va strategik yo‘nalishlarini kompleks tahlil qilishga bag‘ishlangan. Tadqigotda
O‘zbekiston Respublikasining 2022—2025-yillardagi makroigtisodiy ko‘rsatkichlari, xususan, xizmat ko‘rsatish sohasining
yalpi ichki mahsulotdagi (YAIM) ulushi va tarkibiy o‘zgarishlari real statistik ma’lumotlar asosida o‘rganilgan. Maqgolada
xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalarning nazariy-metodologik asoslari, xususan, “xizmat ko‘rsatish dominantligi”
(Service-Dominant Logic) va “tovarlar dominantligi” (Goods-Dominant Logic) konsepsiyalari o‘rtasidagi ilmiy bahslar,
shuningdek, innovatsiyalarni tushunishdagi assimilatsiya, differensiatsiya va sintez yondashuvlari chuqur tahlil gilinadi.

Tadqiqot jarayonida sun’iy intellekt, avtonom tizimlar va raqamli platformalarning xizmat ko‘rsatish tadbirkorligiga ta’siri,
sohadagi tizimli muammolar, jumladan, norasmiy igtisodiyotning ulushi va institutsional to‘siglar aniglangan. Natijada
xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlik subyektlarining ragobatbardoshligini oshirish va innovatsion faolligini rag‘batlantirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit sozlar: Innovatsion igtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasi, tadbirkorlik mexanizmlari, ragamli transformatsiya, sun’iy
intellekt, yalpi ichki mahsulot (YAIM), giymatni birgalikda yaratish (value co-creation), servis igtisodiyoti, institutsional
muhit, servis innovatsiyasi.

Abstract: The article is devoted to a comprehensive analysis of the fundamental mechanisms and strategic directions
for the development of entrepreneurship in the service sector in the context of a modern innovative economy. The study
analyzes the macroeconomic indicators of the Republic of Uzbekistan for 2022—-2025, in particular, the share of the
service sector in gross domestic product (GDP) and its structural changes, based on real statistical data.

The article provides an in-depth analysis of the theoretical and methodological foundations of innovation in the service
sector, including the scientific debate between the concepts of “Service-Dominant Logic” and “Goods-Dominant Logic”,
as well as the assimilation, differentiation, and synthesis approaches to understanding innovation.

The study identifies the impact of artificial intelligence, autonomous systems, and digital platforms on service
entrepreneurship, along with systemic issues in the sector, including the share of the informal economy and institutional
barriers. As a result, scientifically grounded proposals and practical recommendations are developed to enhance
competitiveness and stimulate innovative activity among business entities in the service sector.

Key words: Innovative economy, service sector, entrepreneurial mechanisms, digital transformation, artificial intelligence,
gross domestic product (GDP), value co-creation, service economy, institutional environment, service innovation.
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AHHoTauus: CTaTbs NOCBSLLEHA KOMNIIEKCHOMY aHanun3y hyHAaMeHTanbHbIX MEXaHW3MOB U CTpaTErMyecknx HanpasneHui
pa3BUTUS NpeanpUHMMAaTEnNbLCTBa B cdhepe yenyr B yCnoBusix oopMUpoBaHUsi COBPEMEHHON MHHOBALMOHHO SKOHOMMKM.
B nccnepgoBaHunm Ha OCHOBE pearnbHbIX CTAaTUCTUYECKUX AaHHbIX MPOAHaNM3MpoBaHbl MakpO3IKOHOMUYECKNE MOKa3aTenu
Pecnybnuvku Y3bekuctaH 3a 2022—2025 roabl, B YaCTHOCTU Jons cdepbl yCcryr B BarioBOM BHYTPeEHHEM npoaykTe (BBIT)
N €€ CTPYKTYPHblE U3MEHEHWS.

B ctatbe nogpobHO paccMOTpeHbl TEOPETUKO-METOA0NOrMYECKME OCHOBBI MHHOBALIMIA B Cdhepe YCHyr, BKITHOYas HayyHYHO
ONCKyCCUIo Mexay koHuenumamm «Service-Dominant Logic» n «Goods-Dominant Logicy, a Takke nogxoabl aCCUMUNALINK,
andepeHumaumm n cuHTesa B NOHMMaHNM NHHOBaLNA.

B xope nccnepoBaHus BbISIBMEHO BRAUSIHE UCKYCCTBEHHOTO MHTENNEKTa, aBTOHOMHbIX CUCTEM U LdpoBbIX NNaTdopm
Ha npeanpuHMMaTenbCTBO B cdhepe yCnyr, a Takke CUCTEMHble NPobnembl oTpacnu, Bknodas Ao HedopmanbHON
9KOHOMMWKM W WHCTUTYLMOHanbHble Gapbepbl. B pesynbrate paspaboTaHbl Hay4HO OBOCHOBAHHbIE MPEANIOKEHUs U
npakTU4YecKkme pekoMeHaaLMm Mo NOBbILLEHUIO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY U CTUMYNMPOBAHUIO MHHOBALMOHHOW akTUBHOCTU
CyObEeKTOB NpeanpuHMMaTENsLCTBa B cdepe YCnyr.

KnioyeBble croa: WHHOBaUMOHHAsA 3KOHOMMKA, cdepa yCnyr, NpeanpvHUMAaTenbCkue MexaHu3mbl, LmdpoBas
TpaHcdOopMaLWnsi, NCKYCCTBEHHbIV UHTEMMEKT, BaroBoW BHyTpeHHU npoaykT (BBI1), coBMecTHOe co3faHue LIeHHOCTH,
CepBUCHasi 9KOHOMMKA, MHCTUTYLIMOHANbHasi Cpefa, CEPBUCHbIE MHHOBALIMN.

KIRISH

Global igtisodiy landshaftning shiddatli o‘zgarishi xizmat ko‘rsatish sohasini nafagat igtisodiy o‘sishning
yordamchi elementi, balki innovatsiyalar va texnologik taragqiyotning asosiy drayveriga aylantirmoqda.
Yigirma birinchi asrning uchinchi o‘n yilligiga kelib, “servisizatsiya” (servicization) jarayoni sanoat va gishloq
xo‘jaligi chegaralarini tobora yuvib yubormoqda, bu esa innovatsion iqtisodiyot sharoitida tadbirkorlik faoliyatini
yuritishning yangi mexanizmlarini talab etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli igtisodiy islohotlar doirasida xizmat
ko‘rsatish sohasini modernizatsiya qilish va ushbu sohada tadbirkorlik subyektlarini har tomonlama qo‘llab-
quvvatlash davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi’.

Mavzuning dolzarbligi bir necha fundamental omillar bilan izohlanadi. Birinchidan, O‘zbekiston
igtisodiyotining tarkibiy jihatdan diversifikatsiya gilinishi natijasida xizmatlar sohasining YAIMdagi ulushi sezilarli
darajada oshib, 2024-yil yakunlariga ko‘ra 47,4 foizni tashkil etdi. Mazkur ko‘rsatkich sohadagi tadbirkorlik
faoliyati mamlakatning umumiy iqtisodiy barqarorligini ta’minlashda ganchalik markaziy o'rin tutishini ko‘rsatadi.

Ikkinchidan, to‘rtinchi sanoat inqilobi (Industry 4.0) doirasida sur’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data)
va buyumlar interneti (loT) kabi texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish jarayonlariga integratsiyalashuvi an’anaviy
biznes modellarini transformatsiyaga uchratib, innovatsion tadbirkorlik mexanizmlarini shakllantirish zaruriyatini
yuzaga keltirmoqgdaZ.

Uchinchi muhim omil — global ragobatning kuchayishi va iste’molchi xulg-atvorining o‘zgarishidir. Bugungi
kunda iste’'molchilar nafaqat tayyor mahsulot yoki xizmatni, balki yuqori darajadagi shaxsiylashtirilgan tajriba
va qulaylikni ham kutmoqda. Bu esa xizmat ko‘rsatuvchi korxonalardan “giymatni birgalikda yaratish” (value
co-creation) tamoyillariga o‘tishni talab etadi.

Shuningdek, 2022-2024-yillardagi global igtisodiy beqarorlik hamda logistika zanjirlaridagi uzilishlar
xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlikning moslashuvchanligini oshirish mexanizmlarini ilmiy jihatdan tadgiq
etish zaruratini yanada kuchaytirdi®.

Innovatsion igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning nazariy asosi sifatida
institutsional yondashuv hamda servis-dominant mantiq (S-D Logic) tanlandi. Tadgigotning maqgsadi
O‘zbekistondagi real igtisodiy vaziyatni xalqaro tendensiyalar bilan giyoslagan holda, xizmat ko‘rsatish
sohasidagi tadbirkorlikni sifat jihatdan yangi bosgichga olib chigish mexanizmlarini aniglashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko'rsatish sohasida tadbirkorlik va innovatsiyalarni tadqiq qilish igtisodiyot fanining nisbatan yangi,
ammo jadal rivojlanayotgan yo‘nalishidir. Tarixan xizmat ko‘rsatish sohasi “samarasiz” yoki “texnologik jihatdan
orqada golgan” sektor sifatida ko‘rilgan bo‘lsa-da, bugungi kunda ushbu garashlar tubdan o‘zgargan. Adabiyotlar
tahlili shuni ko‘rsatadiki, servis innovatsiyalari va tadbirkorligi bo'yicha uchta asosiy ilmiy yondashuv mavjud*.

1 McKinsey & Company. (2024). The top trends in tech. McKinsey & Company.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi. (2024). O‘zbekiston Respublikasida yalpi ichki mahsulotni ishlab
chiqarish: 2024-yil (dastlabki ma’lumotlar). https://stat.uz/img/01_-vvp_press-reliz-2024_uzb_p61471.pdf

3 Quantive. (2025). Top 5 business trends to watch for in 2025 (+ statistics).

4 Faiz Gallouj. (2002). Services innovation: Assimilation, differentiation, inversion and integration. Munich Personal RePEc Archive.
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Birinchi yondashuv — assimilatsiya yondashuvi. Ushbu qarash tarafdorlari xizmat ko‘rsatish sohasidagi
innovatsiyalarni sanoatdagi innovatsiyalar bilan bir xil deb hisoblaydi. Bu yerda asosiy e’tibor texnologik
yangiliklarga, xususan, axborot texnologiyalari tizimlarining joriy etilishiga qaratiladi. Ushbu yondashuv doirasida
tadbirkorlik mexanizmlari texnologik asbob-uskunalarni modernizatsiya qilish orgali mehnat unumdorligini
oshirishga yo‘naltiriladi.

Ikkinchi yondashuv — differensiatsiya (yoki demarkatsiya) yondashuvi. Bu yondashuv xizmatlarning
nomoddiyligi, ishlab chigarish va iste’mol jarayonlarining ajralmasligi kabi o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib
chiqib, ularga alohida innovatsion modellar zarurligini ta’kidlaydi. Tadqigotchilar mijozlar bilan munosabatlar,
xizmat ko‘rsatish madaniyati hamda tashkiliy innovatsiyalarni tadbirkorlikning asosiy harakatlantiruvchi kuchi
deb hisoblaydi.

Uchinchi va eng zamonaviy yondashuv — sintez yondashuvi. Ushbu yondashuv tovarlar va xizmatlar
o‘rtasidagi farglar tobora yo‘qolib borayotganini, zamonaviy igtisodiyotda har ganday taklifning asosi xizmat
ekanligini ilgari suradi. Mazkur nazariya Stephen Vargo va Robert Lusch tomonidan ishlab chigilgan “xizmat
ko‘rsatish dominantligi” (S-D Logic) konsepsiyasi bilan asoslanadi. S-D Logicga ko'ra, tadbirkorlikning asosiy
mexanizmi resurslarni integratsiyalash va giymatni birgalikda yaratishdan iborat.

Tadbirkorlik mubhitini shakllantirishda institutsional nazariyaning o‘rni beqgiyosdir. Duglas Nort institutlarni
igtisodiy o'sishni belgilovchi “o'yin qoidalari” sifatida ta’riflagan. Richard Scott esa institutlarni uchta ustunga
ajratadi: tartibga soluvchi (regulatory), me’yoriy (normative) va kognitiv (cognitive). Xizmat ko‘rsatish sohasida
tadbirkorlik aynan ushbu uchta ustunning muvozanatiga tayanadi. Masalan, xizmatlar sohasida intellektual
mulk huquglarining himoya qilinishi (tartibga soluvchi) bilan bir qatorda jamiyatda tadbirkorlikka nisbatan ijobiy
munosabat (me’yoriy) hamda tadbirkorlarning ragamli ko‘nikmalari (kognitiv) birdek muhim ahamiyatga ega.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotning metodologik asosi sifatida migdoriy va sifat tahlillarining uyg‘unligi tanlandi. Migdoriy tahlil
O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi hamda xalgaro moliya institutlarining 2022-2024-yillardagi
hisobotlariga asoslanadi. Sifat tahlili esa nufuzli ilmiy nashrlarda (Emerald, Springer, ResearchGate) chop
etilgan nazariy garashlarni umumlashtirishga garatilgan.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi tadbirkorlik mexanizmlarini baholash uchun quyidagi tahliliy vositalardan

foydalanildi:

1. Dinamik qgatorlar tahlili — YAIM tarkibidagi xizmatlar ulushining o‘zgarishi va tarmoglararo bog‘liglikni
o‘rganish uchun.

2. Sektorlararo tahlil — axborot texnologiyalari, savdo va transport xizmatlarining o‘sish sur’atlarini

solishtirish magsadida.

3. Ekonometrik modellashtirish — igtisodiy o'sishga ta’sir qgiluvchi omillarni, jumladan, YAIM deflyatorini
hisobga olgan holda real o‘sishni aniglash uchun.

Tadqiqgot bazasini shakllantirishda McKinsey & Company kompaniyasining global texnologik trendlariga oid
materiallari, World Bankning O‘zbekiston igtisodiyoti bo‘yicha tahliliy sharhlari hamda Stat.uz rasmiy statistik
ma’lumotlari asosiy axborot manbai bo‘lib xizmat qildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Innovatsion igtisodiyot sharoitida O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasi bargaror o‘sish trayektoriyasiga ega
ekanligi kuzatiimoqda. 2024-yil natijalariga ko'ra, igtisodiyotning barcha tarmoqlarida yaratilgan yalpi go‘shilgan
giymat YAIMning 95,3 foizini tashkil etdi. Xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy o‘sishning eng yirik drayveri bo'lib,
undagi tarkibiy o'‘zgarishlar tadbirkorlik mexanizmlarining ragamli transformatsiyaga moslashayotganini
ko‘rsatadi.

Xizmat ko'rsatish sohasining ichki tuzilishi va innovatsion drayverlar

Xizmatlar sohasidagi o'sish bir tekis tagsimlanmagan bo‘lib, u asosan yuqori texnologiyali va bozor talabi
yuqori bo‘lgan tarmoglar hisobiga yuz bermoqda. 2024-yil ma’lumotlariga ko‘ra, eng yuqori o‘sish sur’atlari
quyidagi tarmoglarda kuzatildi®:

1. Axborot va aloga xizmatlari — +24,7%. Ushbu tarmoqgning giymati 36 864,0 mird so‘'mni tashkil etib,
innovatsion igtisodiyotning asosiy drayverlaridan biri sifatida namoyon bo‘Imogda. Mazkur o'sish mobil aloga,
internet va dasturiy ta’minot ishlab chigish yo‘nalishlarida faoliyat yuritayotgan tadbirkorlik subyektlari sonining
ortishi bilan izohlanadi.

5 INVEXI. (2025). Economic growth of Uzbekistan in 2024: GDP results and trends. INVEXI. https://invexi.org/uz/press/economic-
growth-of-uzbekistan-in-2024-gdp-results-and-trends/
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2. Savdo xizmatlari — +11,5%. Savdo tarkibida chakana savdo ulushi 56,1 foizni tashkil etib, bu aholi
iste’molining bargarorligini ifodalaydi.

3. Tashish va saqglash xizmatlari — +8,5%. Avtomobil transporti xizmatlari umumiy hajmning 55,7 foizini
egallab, logistika sohasida kichik tadbirkorlikning muhim o'rin tutayotganini ko‘rsatadi.

4. Yashash va ovqatlanish xizmatlari — +10,7%. Mazkur ko‘rsatkich turizm infratuzilmasining rivojlanishi
bilan uzviy bog'liqdir.

Global miqyosda olib borilgan McKinsey & Company tahlillari shuni ko‘rsatadiki, 2024—2025-yillarda
avtonom tizimlar va robotlar nafagat ishlab chigarishda, balki xizmat ko‘rsatish jarayonlarida ham keng
go‘llanilmogda. Xususan, yetkazib berish igtisodiyoti (delivery economy) 2024-yilda MSME (mikro, kichik va
o‘rta biznes) subyektlari uchun strategik ahamiyat kasb etmoqgda.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi tizimli muammolar

O'sish sur’atlariga garamay, xizmat ko‘rsatish sohasidagi tadbirkorlikda bir gator tizimli muammolar
saglanib gqolmoqda, ular innovatsion salohiyatni to‘liq ro‘yobga chigarishga to‘sqinlik gilmogda.

Birinchidan, norasmiy igtisodiyotning yuqoridarajasi kuzatiimoqda. 2024-yilgi tahlillarga ko‘ra, O‘zbekistonda
“kuzatilmaydigan” (soya) iqgtisodiyot jami YAIMning qariyb 20 foizini tashkil etadi. Uning asosiy gismi savdo,
umumiy ovqatlanish va uy-joy ijarasi kabi xizmat ko‘rsatish tarmoglariga to‘g‘ri keladi. Mazkur holat tadbirkorlar
uchun teng raqobat sharoitlarini buzadi va davlat byudjetiga tushumlar hajmini kamaytiradi.

Ikkinchidan, malakali ishchi kuchi hamda ragamli ko‘nikmalar yetishmasligi muammosi mavjud. McKinsey
& Company ma’lumotlariga ko‘ra, sun’iy intellekt va robototexnika kabi texnologiyalarni keng joriy etishdagi
asosiy to'siq texnik infratuzilma emas, balki malakali kadrlar yetishmasligidir. Xizmat ko‘rsatish sohasidagi
ko‘plab tadbirkorlar zamonaviy texnologiyalardan samarali foydalanish bo‘yicha yetarli bilim va ko‘nikmalarga
ega emas.

Uchinchidan, moliyaviy resurslarga kirish imkoniyatining cheklanganligi saqglanib golmoqgda. Aynigsa,
“yashil” innovatsiyalar va bargaror moliyalashtirish (sustainable finance) tizimi hali to‘liq shakllanmagan.
Kichik va o‘rta korxonalar yuqori foiz stavkalari hamda garov ta’minoti talablari sabab innovatsion loyihalarni
moliyalashtirishda giyinchiliklarga duch kelmogda.

To'rtinchidan, institutsional to‘siglar va litsenziyalash jarayonlari bilan bog‘liq muammolar mavjud. So‘nggi
yillarda byurokratik to‘siglar sezilarli darajada kamaytirilgan bo‘lsa-da, ayrim xizmat turlarida (masalan, ta’lim va
sog'ligni saglash) tadbirkorlik faoliyatini boshlash hali ham murakkab tartib-taomillarga ega.

Innovatsion rivojlanish mexanizmlari

Innovatsion igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirish mexanizmlari
nafaqat igtisodiy, balki texnologik va ijtimoiy komponentlarni ham o‘z ichiga oladi. Tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki,
samarali tadbirkorlik mexanizmlari quyidagi asosiy ustunlarga tayanadi.

Ragamli transformatsiya va sun’iy intellekt mexanizmi

Sun’iy intellekt (SI) bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasida nafagat yordamchi vosita, balki giymat
yaratishning asosiy manbaiga aylanmoqgda. McKinsey & Company ma’lumotlariga ko‘ra, Sl texnologiyalari
korxonalarga 24/7 rejimida mijozlarga xizmat ko‘rsatish tizimini joriy etish imkonini beradi, bu esa korxonalarning
gariyb 50 foizida samaradorlikning oshishiga xizmat qiladi® (1-jadval).

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasida SI qo‘llanilishining iqtisodiy ta’siri’

Sektor Sl orqali erishiladigan natijalar Istigbolli trendlar
Moliyaviy xizmatlar Firibgarlikni aniglash va shaxsiylashtiriigan maslahatlar ﬁ:itrﬁg?itlashtlrllgan savdo
Sog‘ligni saglash Diagnostika va bashoratli modellar Shaxsiylashtirilgan tibbiyot

Iste’molchi xulg-atvorini tahlil gilish va narxlarni Dinamik narxlash va
Chakana savdo : L ) . )
optimallashtirish zaxiralarni boshqarish
Professional xizmatlar | Klerikal ishlarni kamaytirish va hujjatlar bilan ishlash V|rtugl- yordamchilar va
kognitiv agentlar

Tadbirkorlar uchun ushbu mexanizm “onlife agency” tushunchasi bilan bog‘liq bo'lib, u inson va mashina
hamkorligining yangi bosqichini anglatadi. Bunda texnologiya shunchaki passiv vosita emas, balki qaror qabul
gilish jarayonida faol ishtirok etuvchi agentga aylanadi.

6 Quantive. (2025). Top 5 business trends to watch forin 2025 (+ statistics). Quantive. https://quantive.com/resources/articles/2025-busi-
ness-trends
7 Manba: Quantive va McKinsey & Company hisobotlari asosida tayyorlandi.
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Qiymatni birgalikda yaratish (Value Co-creation) mexanizmi

Zamonaviy xizmat tadbirkorligi “tovarlar dominantligi” (G-D Logic) mantigidan voz kechib, “xizmatlar
dominantligi” (S-D Logic) mantigiga o‘tishni tagozo etadi. G-D mantigida giymat ishlab chigaruvchi tomonidan
yaratiladi va mijozga yetkaziladi, S-D mantigida esa giymat mijoz va xizmat ko‘rsatuvchining resurslari
integratsiyasi natijasida shakllanadi.

Ushbu mexanizmni amalga oshirishda tadbirkorlik subyektlari quyidagi tamoyillarga amal qilishi lozim:

» Resurslar integratsiyasi — mijozning bilim va ko‘nikmalarini xizmat ko‘rsatish jarayoniga jalb etish.

» Interaktiv aloga — ijtimoiy tarmoqlar va raqamli platformalar orqali real vaqt rejimida teskari alogani
ta’minlash.

» Shaxsiylashtirish — har bir mijoz uchun noyob xizmat tajribasini yaratish.

Vyetnam tajribasi shuni ko‘rsatadiki, logistika xizmatlarida giymatni birgalikda yaratish mexanizmi
“Generation Z” iste’molchilarining brendga sodiqligini sezilarli darajada oshiradi. O‘zbekistonda ham xizmat
ko‘rsatuvchi tadbirkorlar mijozni faol hamkor sifatida ko‘rishi ularning ragobatbardoshligini ta’minlovchi muhim
omil hisoblanadi.

Institutsional va infratuzilmaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmi

Innovatsion tadbirkorlik uchun qulay ekotizim yaratishda davlatning roli begiyosdir. Mazkur mexanizm
nafaqat moliyaviy yordamni, balki institutsional muhitni bargarorlashtirishni ham gqamrab olishi lozim. Shimoliy
Amerika va Yevropa tajribasiga ko‘ra, universitetlar qoshidagi biznes inkubatorlar va texnoparklar akademik
tadbirkorlikni rivojlantirishning muhim bo‘g‘ini hisoblanadi.

Bandung Techno Park (Indoneziya) tajribasi shuni ko‘rsatadiki, inkubatorlar G-D mantigidan S-D mantigiga
o‘tganda, ya’ni tadbirkorlarga faqatgina ofis maydoni emas, balki intellektual va tarmoq xizmatlarini (networking)
taqdim etganda, ularning samaradorligi sezilarli darajada oshadi. O‘zbekistonda ham IT Park va texnoparklar
faoliyatini aynan shu yondashuv asosida kengaytirish zarur.

Shuningdek, “yashil” tadbirkorlik va aylanma igtisodiyot (circular economy) modellarini joriy etish xizmat
ko‘rsatish sohasidagi korxonalar uchun 2024-yildagi muhim trendlardan biri hisoblanadi. Bargaror moliyaviy
vositalardan foydalanish imkoniyati korxonalarga nafaqat igtisodiy, balki ekologik ustunlik ham beradi.

Gibrid tadbirkorlik va inson kapitalini safarbar etish

Oftish iqtisodiyoti mamlakatlarida, jumladan, O‘zbekistonda “gibrid tadbirkorlik” modeli innovatsiyalarni
rag‘batlantirishning samarali mexanizmlaridan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. Gibrid tadbirkorlik — bu
shaxsning asosiy yollanma ishini saglagan holda, parallel ravishda xizmat ko‘rsatish biznesini yuritishi bilan
tavsiflanadi.

Ushbu modelning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat:

» Xavfni kamaytirish — tadbirkor bargaror daromadga ega bo‘lgan holda innovatsion g‘oyalarni sinovdan
o‘tkazadi.

» Tajriba almashinuvi — asosiy ish joyida orttiriigan ko‘nikmalar tadbirkorlik faoliyatiga transfer gilinadi.

» Resurslar jamg‘arish — dastlabki kapitalni shakllantirish hamda ijtimoiy kapitalni kengaytirish imkoniyati
yaratiladi.

Mazkur jarayon nazariy jihatdan “rejalashtirilgan xatti-harakatlar nazariyasi” (Theory of Planned Behavior)
bilan izohlanadi. Ushbu nazariyaga ko‘ra, tadbirkorlik niyati ijtimoiy normalar va nazorat gilinadigan xulg-atvor
omillari ta’sirida shakllanadi.

Xizmat ko‘rsatish tadbirkorligi sohasida olimlar o‘rtasida davom etayotgan eng dolzarb bahslardan biri
innovatsiyalarni o‘lchash va ularning mohiyatini tushunish masalasidir.

Birinchi bahs: assimilatsiya va demarkatsiya yondashuvlari. Assimilatsiya tarafdorlari (masalan, Coombs
va Miles) xizmatlarni sanoat kabi tahlil qilish zarurligini ta’kidlaydi, demarkatsiya tarafdorlari (Djellal va Gallouj)
esa xizmatlardagi nomoddiy innovatsiyalar an’anaviy patentlar yoki ilmiy-tadgiqot (R&D) xarajatlari orqgali
to'lig aks etmasligini gayd etadi. Ushbu bahsning amaliy ahamiyati shundaki, agar davlat fagat texnologik
innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlasa, xizmat ko‘rsatish sohasidagi ko‘plab sifat innovatsiyalari e’tibordan chetda
golishi mumkin.

Ikkinchi bahs: sun’iy intellekt va inson o‘rni. Ba'zi tadqgiqotchilar sun’iy intellekt xizmat ko‘rsatish sohasida
inson mehnatini to‘liq o‘rnini bosishini bashorat qilsa, boshqalar (jumladan, McKinsey & Company tahlilchilari)
texnologiya insonni tolig almashtirmasdan, balki uning imkoniyatlarini kengaytirishini (augmentatsiya)
ta’kidlaydi. Shu nuqtai nazardan, “gibrid hamkorlik” modeli eng magbul yechim sifatida qaralmoqda.

Uchinchi bahs: milliy va global raqobat o‘rtasidagi muvozanat. Globalizatsiya sharoitida xizmat ko‘rsatish
tadbirkorligi mahalliylashtirilishi yoki global standartlarga moslashishi zarurligi masalasi dolzarb bo'lib golmoqgda.
2024-yil trendlari “suveren infratuzilma” hamda mahalliylashtiriigan texnologiyalarni rivojlantirishga bo‘lgan
talab ortayotganini ko‘rsatmoqda. Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasida milliy ragobatbardoshlik tushunchasining
kuchayishiga olib kelmoqda.
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Xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar

O‘tkazilgan tahlillar va aniglangan muammolardan kelib chiqgib, innovatsion iqtisodiyot sharoitida xizmat
ko‘rsatish tadbirkorligini rivojlantirish bo‘yicha quyidagi mexanizmlarni amaliyotga joriy etish tavsiya etiladi.

Davlat migyosidagi strategik takliflar

1. Norasmiy sektorni gonuniylashtirishning ragamli stimullari.

Xizmat ko‘rsatish sohasida barcha B2C hisob-kitoblarni ragamli platformalarga o‘tkazgan tadbirkorlar
uchun ijtimoiy soliqg stavkalarini tabaqalashtiriigan holda pasaytirish magsadga muvofig. Bu chora “soya”
igtisodiyotining qariyb 20 foizlik ulushini gisgartirishga xizmat qiladi.

2. Innovatsion xizmatlar uchun “tartibga solish qumloglari” (regulatory sandboxes).

Telemeditsina, fintech va dronlar orqali yetkazib berish kabi yangi xizmat turlari uchun vaqtinchalik
yengillashtirilgan huqugiy rejimlarni joriy etish zarur. Bu tadbirkorlarga xatarlarni kamaytirgan holda innovatsion
yechimlarni sinovdan o‘tkazish imkonini beradi.

3. Yashil moliya va ESG standartlarini joriy etish.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari uchun ekologik va ijtimoiy mas’uliyat ko‘rsatkichlariga asoslangan past
foizli “yashil kreditlar” mexanizmini yo‘lga qo'yish lozim. limiy tadqigotlar ESG ko‘rsatkichlari yuqgori bo‘lgan
korxonalar rentabellik jihatidan ustunlikka ega ekanligini ko‘rsatadi.

Tadbirkorlik subyektlari uchun amaliy tavsiyalar

1. Sun’iy intellekt agentlarini biznes jarayonlariga integratsiya qilish.

Kichik tadbirkorlar murakkab axborot tizimlarini xarid qilish o‘rniga, mavjud generativ Sl platformalaridan
(masalan, mijozlar tahlili va kontent yaratish uchun) foydalanishni yo‘lga qo'yishi lozim. Bu operatsion
samaradorlikni 24/7 rejimida ta’minlashning eng samarali usullaridan biridir.

2. Qiymatni birgalikda yaratish strategiyasini joriy etish.

Tadbirkorlar xizmat dizayni (service design) bosqichida mijozlar fikrini muntazam o‘rganishga qaratilgan
ragamli “feedback-loop” tizimlarini joriy etishi zarur. Bu mijozlar sodigligini (retention) oshirishning muhim omili
hisoblanadi.

3. Gibrid ish modeli va global kadrlar resursidan foydalanish.

Tadbirkorlik subyektlari geografik cheklovlarni kamaytirish magsadida masofaviy ish shakllari va global
frilans platformalarini biznes jarayonlariga integratsiya qilishi lozim. Bu kadrlar yetishmovchiligi muammosini
samarali hal etish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Innovatsion iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida tadbirkorlikni rivojlantirish nafaqat igtisodiy
zaruriyat, balki mamlakatning global raqobatdagi o‘rnini belgilovchi strategik omil hisoblanadi. O‘zbekiston
Respublikasining 2022—-2024-yillardagi iqtisodiy dinamikasi xizmatlar sektorining YAIMdagi ulushi 47,4 foizga
yetgani bilan tavsiflanadi, bu esa sohada tadbirkorlik mexanizmlarini sifat jihatdan yangilash zaruratini yuzaga
keltiradi.

Tadgiqot natijalariga ko‘ra, zamonaviy tadbirkorlik mexanizmlari ragamli transformatsiya, giymatni birgalikda
yaratish hamda institutsional moslashuvchanlik tamoyillariga tayanadi. Sun’iy intellektning keng joriy etilishi va
“onlife agency” tushunchasining shakllanishi xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish bilan birga, inson
va mashina hamkorligining yangi shakllarini yuzaga keltirmoqda.

Shu bilan birga, norasmiy iqtisodiyotning yuqori darajasi, raqamli ko‘nikmalar yetishmasligi hamda
moliyaviy resurslarga kirishdagi cheklovlar sohadagi innovatsion faollikka salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Mazkur
muammolarni bartaraf etish magsadida gibrid tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlash, “tartibga solish qumloglari’ni
joriy etish hamda bargaror moliyalashtirish tizimini rivojlantirish kabi mexanizmlarni amaliyotga tatbiq etish
muhim ahamiyatga ega.

Kelgusidagi tadgiqotlar xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalarni tarmoqlar kesimida (masalan, edtech
yoki healthtech yo‘nalishlarida) chuqurroq o‘rganishga hamda ragamli platformalarning ijtimoiy-igtisodiy ta’sirini
baholashga yo‘naltirilishi lozim. Xizmat ko‘rsatish dominantligi (S-D Logic) mantigi asosida tadbirkorlik faoliyatini
tashkil etish xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar uchun uzoq muddatli strategik ustunlikni ta’minlovchi eng istigbolli
yo‘nalish hisoblanadi.
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