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INNOVATSIYALARNING IQTISODIY MOHIYATI
VA ULARNING SUG'URTA TASHKILOTI
FAOLIYATIDAGI O‘RNI

Yakubov Dilshod Kamildjanovich
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi
Davlat siyosati va boshqaruvi akademiyasi
mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu magolada sug‘urta tashkilotlarida innovatsion faoliyatni joriy etishning igtisodiy mohiyati, uning
nazariy-metodologik asoslari hamda amaliy mexanizmlari tizimli yondashuv asosida tahlil gilinadi. Tadgiqotda innovatsion
jarayonlarning sug‘urta tashkilotlari underwriting siyosati, marketing strategiyasi, biznes jarayonlari va mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tizimiga ta’siri chuqur o‘rganilgan.

Magolada innovatsiya tushunchasining evolyutsiyasi, J. Shumpeter nazariyasi, “Oslo yo‘rignomasi - 2018” va “Fraskati
yo‘rignomasi - 2015” tavsiyalari asosida innovatsiyalarning sug‘urta sohasidagi talginlari yoritilgan. Sug‘urta xizmatlarida
ragamli texnologiyalar, ekotizim yondashuvi, mikro sug‘urta, onlayn platformalar, avtomatlashtirilgan underwriting tizimlari,
shuningdek, marketing va mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishdagi innovatsiyalar tahlil gilingan.

Tadgiqotda O‘zbekiston sug‘urta bozorida amalga oshirilayotgan islohotlar, Prezident farmonlari va hukumat garorlari
asosida innovatsion jarayonlarni go‘llab-quvvatlash mexanizmlari baholangan. Pandemiya, demografik o‘zgarishlar
va raqamlashtirish sharoitida sug‘urta tashkilotlarining moslashuvchanligi hamda ragobatbardoshligini ta’minlashda
innovatsion strategiyaning ahamiyati asoslab berilgan.

Shuningdek, sug‘urta agentlari va brokerlarining innovatsion jarayonlardagi roli, mijozlar segmentatsiyasi, yangi avlod
iste’molchilarining talab va xatti-harakatlari hamda sug‘urta mahsulotlarining diversifikatsiyasi masalalari tahlil gilingan.

Tadqgiqot natijalari sug‘urta sohasida innovatsion siyosatni takomillashtirish, xizmatlar sifatini oshirish, ragamli
transformatsiyani jadallashtirish va milliy sug‘urta bozorining bargaror rivojlanishini ta’'minlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar
ishlab chigish uchun ilmiy asos bo'lib xizmat giladi.

Kalit so'zlar: innovatsiya, sug‘urta tashkilotlari, innovatsion faoliyat, underwriting siyosati, ragamlashtirish, sug‘urta
ekotizimi, marketing innovatsiyalari, sug‘urta bozori, mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv, mikro sug‘urta, raqobatbardoshlik,
texnologik transformatsiya, sug‘urta mahsulotlari, risklarni boshqarish.

Abstract: This article provides a systematic analysis of the economic essence of introducing innovative activities
in insurance organizations, as well as their theoretical and methodological foundations and practical implementation
mechanisms. The study thoroughly examines the impact of innovation processes on underwriting policy, marketing
strategy, business processes, and customer service systems in insurance companies.

The evolution of the concept of innovation is explored based on J. Schumpeter's theory, as well as the recommendations
of the Oslo Manual (2018) and the Frascati Manual (2015), with a particular focus on their interpretation in the insurance
sector. The research analyzes the application of digital technologies, ecosystem approaches, microinsurance, online
platforms, automated underwriting systems, and innovations in marketing and customer relationship management within
insurance services.

The study also evaluates the mechanisms for supporting innovative processes in the insurance market of Uzbekistan,
based on presidential decrees and government resolutions. The importance of innovative strategies in ensuring the
adaptability and competitiveness of insurance organizations under conditions of the pandemic, demographic changes,
and digital transformation is substantiated.

In addition, the role of insurance agents and brokers in innovation processes, customer segmentation, the demands and
behavior of new-generation consumers, and the diversification of insurance products are analyzed.

The research findings provide a scientific basis for developing practical recommendations aimed at improving innovation
policy in the insurance sector, enhancing service quality, accelerating digital transformation, and ensuring the sustainable
development of the national insurance market.

Key words: innovation, insurance organizations, innovative activities, underwriting policy, digitalization, insurance
ecosystem, marketing innovations, insurance market, customer-centric approach, microinsurance, competitiveness,
technological transformation, insurance products, risk management.
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AHHOTauus: B ctatbe aHannanpyeTcd SKOHOMM4eckaa CyLLHOCTb BHeapeHUA WHHOBALIMOHHOMW AEATENBHOCTU B CTPAXOBbIX
opraHusaumsx, ee TEOPETUKO-METOA0NOMMYECKME OCHOBbLI M MPaKTUYECKNE MEXAHN3MbI Ha OCHOBE CUCTEMHOIO noaxoaa. B
ncecnenosaHnn FJ'Iy60KO N3y4eHo BNnAHne MHHOBALMOHHbIX NPpOoLEeCCOoB Ha aH,D,eppaIZTVIHFOBle NONNTUKY, MapPKETUHIOBYHO
CTpaTteruto, 6M3HeC-ﬂpOLI,eCCbI n cuctemy 06CJ'Iy)KVIBaHI/IF| KITMEHTOB CTPaxOBbIX OpraHn3aLui.

B pabote packpbiBaeTcs 3BOMIOUMSA MOHATUS WHHOBaLWW, MHTEPMNpeTauMM WHHOBaUMWA B CTpaxoBoW cdepe Ha
ocHoBe Teopun WM. LLlymnetepa, pekomergaumii «Pykosoactea Ocno — 2018» u «PykoBoactea ®packatt — 2015».
[poaHannanpoBaHbl LUNMPOBLIE TEXHOMOIMU B CTPaxXOBaHWUW, 3KOCUCTEMHBIW MOAXO0H, MUKPOCTpaxoBaHWe, OHManH-
nnartgopmMbl, aBTOMaTU3MPOBaHHbIE CUCTEMbl aHAeppavTUHra, a TakkKe WHHOBauMM B MapKeTUHre W ynpasreHuu
B3aMMOOTHOLLEHUAMU C KITUEHTaMU.

B nccnegoBaHumn faHa oueHka MexaHu3Mam Nogaepk MHHOBALMOHHbBIX NPOLIECCOB Ha CTPaXOBOM pbiHke Y3bekucraHa
Ha OCHOBE peanuayemblx pedopm, yka3os lNMpesunaeHTa n pewenuii Mpasutensctea. O60cHOBaHa porib MHHOBALIMOHHOM
cTpatermn B obecneyeHn aganTMBHOCTU U KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN CTPaxoBbIX OPraHn3aumii B YCNOBUSX NaHAEMUN,
AeMorpaduryecknx U3MeHeHUn 1 LmgpoBm3aLmn.

Takke npoaHanManpoBaHbl Pofib CTPAXOBbIX areHToB 1 6pOKep0B B MHHOBALUMOHHbIX npoLeccax, BONpPoChbl cermeHTaunmn
KIMNEHTOB, Tpe6OBaHVIFI 1 NoBefAeH4Yeckme 0cobeHHOCTU HOTpeGVITeJ'IeVI HOBOIO MOKONEHUS, a Takke anBepcudurkaLms
CTpaxoBbIX NPOAYKTOB.

Pe3ynbrathl nccnegoBaHMA  CriyxaT Hay4YHOM OCHOBOWM AN pa3paboTky  MpaKkTUYecKMX pekoMeHZauunm Mo
COBEPLUEHCTBOBAHUIO MHHOBALMOHHOM MOMUTMKM B CTPaxoBoW cdepe, MOBBILEHWIO KavyecTBa YCNyr, YCKOPEHWIO
LmncpoBor TpaHcopmMauum 1 06ecnedYeHmnIo YCTOMYMBOrO Pa3BUTUSA HALMOHANbHOIO CTPAxX0oBOro pbiHKa.

KntoyeBble croBa: MHHOBALMK, CTPaxoBble OpraHn3aLunm, MHHOBaLMOHHAs AeATENbHOCTb, aHAEPPanTMHIOBasi NONNTUKA,
LMdpoBmn3aLms, CTpaxoBasi 9KOCUCTEMA, MAPKETUHIOBbIE WHHOBALMW, CTPAxOBOW PbIHOK, KMMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIN
nogxon, MUKpPOCTpaxoBaHUeE, KOHKypEHTOCI'IOCOGHOCTb, TexHorormyeckas TpaHcdopMauusi, CTpaxoBble NpOAYKThI,
ynpasneHune puckamun.

KIRISH

Jahonning barcha davlatlari, xususan, O‘zbekiston ham sivilizatsiyaning yangi pog‘onasini, ya'ni
innovatsion rivojlanish jarayonlarini boshidan kechirmoqda. Fan va texnika yutuglari, nanotexnologiyalar, bulutli
texnologiyalar, genetik injeneriya, igtisodiy munosabatlarning ragamlashuvi innovatsion yondashuvlar orgali
mehnat unumdorligining ijobiy o‘zgarishiga ta’sir ko‘rsatadi.

Yangi O‘zbekistonda innovatsion faoliyatni tashkil etish magsadida tizimli chora-tadbirlar ishlab chigilgan.
Mamlakatning innovatsion yo‘lda rivojlanishiga to‘sqinlik gilayotgan bir nechta omillarni ko‘rsatib o‘tishimiz
mumkin, masalan: malakali kadrlarning yetishmasligi, oliy o‘quv yurtlari va ilmiy institutlarning moddiy-texnik
bazasi eskirganligi, iim-fan va innovatsiyaning rivojlanishiga moliyaviy ta’sirning kamligi. Shuni ta’kidlash joizki,
O‘zbekiston budjetidan YAIMga nisbatan 0,2 foiz ilm-fan va innovatsiyalarga mablag‘ yo‘naltiriimoqgda, vaholanki,
dunyodagi o‘rtacha ko‘rsatkich 1,7 foizni, Xitoyda 2,4 foizni, Janubiy Koreyada esa 4,5 foizni tashkil etadi. XXI
asrda innovatsion faoliyat jamiyat taraqqiyotining drayveri hisoblanadi, shundan kelib chigib, innovatsiyalarning
igtisodiy mohiyatini o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi.

Barcha moliyaviy bozorlar singari sug‘urta bozori ham innovatsiyalar ta’siriga uchramoqda, sug‘urta
tashkilotlarining innovatsion faoliyati mamlakatning global innovatsion indeksida o‘rin olishiga turtki bo‘imoqgda.
Global innovatsion indeksda yetakchi o‘rinlarni Shveysariya, Shvetsiya, AQSH va Singapur egallamoqda.
Sug'‘urta tashkilotining imiji asosan uning xalqaro reytinglardagi o‘rni, xalgaro hamjamiyatda tan olinganligi
kabi ko‘rsatkichlar bilan belgilanadi. Umuman olganda, korxona va tashkilot, shuningdek, butun mamlakatning
innovatsion indeksini baholashda 80 dan ortiq ko‘rsatkichlar mavjud. Sug‘urta tashkiloti o'z imijini oshirishga
innovatsiyalarni joriy qilish orgali erishishi mumkin.

Sug‘urta tashkilotlari faoliyatini innovatsion yondashuvlar asosida rivojlantirish muhim ahamiyat kasb
etadi. Sug‘urta tashkilotlari faoliyatiga innovatsiyalarning zarurligi inkor etib bo‘lmaydigan hagigatdir, biroq
sug‘urta tashkilotlarining aksariyat hollarda innovatsiyalarga samarali vosita sifatida qaramasdan, ularga yetarli
darajada e’tibor berilmayotganini ko‘rish mumkin. Sug‘urta tashkilotining innovatsion faoliyati samaradorligini
oshirish bo‘yicha anig chora-tadbirlar rejasini ishlab chigish hamda magsadlarni belgilab olish zarur. Sug‘urtada
innovatsiyalarning asl mohiyati va metodologik asoslarini tadqiq etish hamda innovatsiyalarning sug‘urta
sohasiga ta’sirini fundamental jihatdan o‘rganib chigish lozim.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

limiy tadgiqotlarda va adabiyotlarda “innovatsiya” tushunchasiga ko‘plab ta’riflar berilgan. Birinchi marta
innovatsiya tushunchasiga ta’rifni XVI-XVIII asrlarda A. Smit, D. Rikardo, keyinchalik K. Marks asarlarida ham
uchratish mumkin. Avstriyalik olim Yozef Shumpeter innovatsiya tushunchasiga oid bugungi kun ehtiyojlari va
fan-texnika taraqqgiyotini inobatga olgan holda tadgiqotlar olib borgan.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @
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Igtisodiy kategoriya sifatida “innovatsiya” lotin tilidagi “novatsiya”, ya'ni “yangilash” so‘zidan olingan bo‘lib,
so‘zma-so‘z tarjimada “yangilanish yo‘lida” degan ma’noni anglatadi. “Innovatsiya” atamasini igtisodiyotda,
yuqorida qayd etilganidek, avstriyalik olim Yozef Shumpeter XX asrda fan va texnologiyalar rivojlanishi bilan
bevosita bog‘lagan. Uning ta’kidlashicha, innovatsiya ishlab chiqarish va takror ishlab chigarish jarayonlarida
texnik va texnologik yangiliklarni, yangi sotuv kanallarini joriy etish, igtisodiy va ijtimoiy hayotga zamonaviy
texnologiyalarni tatbiq etish orgaligina igtisodiy o‘sishga erishish imkonini beradi.

Innovatsiyalarning nazariy jihatlari rus igtisodchi olimi G. V. Plexanov asarlarida ham yoritilgan bo‘lib, u
“ishlab chigarish va takror ishlab chigarish jarayonlarini doimiy takomillashtirib borish, fan va texnika taraqqiyotini
ishlab chigarish jarayonlariga joriy etish, iste’'mol jarayonlarini intensiv rivojlantirish” kabi masalalarni ko‘rib
chiggan.

B. Santo “Innovatsiyalar — igtisodiy o‘sish vositasi sifatida” deb nomlangan asarida innovatsiyalarga ta'rif
berar ekan, “igtisodiyotdagi barcha jarayonlarga yangilik kiritish, ishlab chiqarish, nanotexnologiyalar, genetik
injeneriya, ijtimoiy va siyosiy sohalarga joriy etilayotgan yangi yondashuvlarning barchasi innovatsiyalar
hisoblanadi”, degan xulosaga kelgan?.

B. Tvissning “limiy-texnik yangiliklarni boshgarish” nomli asarida “innovatsion jarayon yangicha
boshqgaruvni talab giladigan, yangi tamoyil va qoidalarga asoslanuvchi murakkab jarayondir’, deb ta’kidlanadi.
Uning fikricha, korxona va tashkilotlarning boshqaruv jarayonlariga innovatsiyalarni kiritish har ganday faoliyat
turining samaradorligini belgilaydi®.

Igtisodchi J. Mensh “Innovatsiyalar orqali igtisodiy krizisning oldini olish” asarida innovatsiyalarning ishlab
chigarishda qo‘shilgan giymat hosil gilishdagi o‘rni to‘g‘risida so‘z yuritgan. Uning ta’kidlashicha, igtisodiy, texnik
va ijtimoiy jarayonlarni innovatsiyalar, ya’'ni yangiliklar kiritish orqali yaxshilash va qo‘shimcha daromad olish
mumkin*.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda sug‘urta tashkilotlarida innovatsiyalarning igtisodiy mohiyatini aniglash magsadida
rasmiy statistik ma’lumotlar, soha hisobotlari va ilmiy manbalar tahlil qilindi. Tadgiqot jarayonida giyosiy va
dinamik tahlil, mantigiy umumlashtirish hamda tizimli yondashuv usullaridan foydalanilib, innovatsiyalarning
sug‘urta faoliyatiga ta’siri baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sug‘urta tashkilotlariga innovatsion faoliyatni kiritish va sohaga yangi texnologik jarayonlar ta’siri bevosita
sug‘urta tashkilotida amalga oshirilayotgan anderrayting siyosati bilan bog‘liq. Shu bilan birga, sug‘urta
tashkilotlarining innovatsion faoliyatini kuchli ragobat sharoitida tahlil gilish asosiy omil hisoblanib, ilmiy-amaliy
hamda nazariy-metodologik ahamiyatga ega. Mamlakatimiz hukumati tomonidan amalga oshirilayotgan
islohotlar va sug‘urta tashkilotlarida innovatsion jarayonlarni joriy etishni qo‘llab-quvvatlash sug‘urta tashkilotlari
xizmatlari samaradorligini oshirib, ularning nazariy-metodologik va fundamental asoslarini mustahkamlash
hamda istigbolli yo‘nalishlarda tadqiq etishni belgilab berdi. Sug‘urta tashkilotlari xizmatlarining sifat
ko‘rsatkichlarini yaxshilash va takomillashtirish yo‘lidagi nazariy va amaliy chora-tadbirlar hamda muammolarni
samarali hal etish belgilab olindi.

O‘zbekiston sug‘urta bozorining rivojlanishi global tendensiyalarga mos ravishda mamlakatdagi ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishga ta’sir etadi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 22-yanvarda tasdiglangan
“2022 — 2026-yillarga mo'ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-sonli®
Farmonida Yangi O‘zbekistonning rivojlanishida sug‘urta tizimining alohida o‘rni borligiga e’tibor garatilgan.
Xususan, “Aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmat sifatini oshirish, budjet mablag‘laridan samarali foydalanish,
tibbiy xizmatlarni markazlashtirish va aholini tibbiy sug‘urtalash amaliyotini joriy qgilish” 56-maqgsad sifatida
ko‘rsatib o‘tilgan. Bundan ko'rinib turibdiki, aholini ijtimoiy himoya gilishda yangi sug‘urta turlarini joriy etish
maqgsadga muvofiqg bo'lib, bu 2023-yil mamlakatimizda amalga oshirilgan “Insonga e’tibor va sifatli ta’lim”
dasturiga ham to'lig mos keladi®.

1 Plexanov G.V. O materialisticheskom ponimanii istorii. — M., 1938 god. Gosudarstvennoye izdatelstvo politicheskoy literaturbl Gos-
politizdat.

2 Santo Boris. Innovatsiya kak sredstvo ekonomicheskogo razvitiya. / B.Santo; per. s veng. s izm. i dop. avt.; obui. red. i vstup. st.
B.V.Sazonova. — M.: Progress, 1990. — 295. ISBN 5-01-002034-3

3 Tviss B. Upravleniye nauchno-texnicheskimi novovvedeniyami. Per. s angl. — M.: Ekonomika, 1989. — 271 s.

4 Mensh G. Stalemate in Technology: Innovation Overcome the Depression. Cambridge (Mass.), 2016.

5 https://lex.uz/ru/docs/-5841063

6 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentning 2023-yil 28-fevraldagi PF-27-son Farmoni bilan 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘z-
bekistonning taraqqgiyot strategiyasini “Insonga e’tibor va sifatli ta’lim yili’"da amalga oshirishga oid davlat dasturi. // https://lex.uz/
docs/-6396146
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Bugungi kunda jahon moliya bozorlari dunyodagi siyosiy ziddiyatlarning tobora o'sib borayotganiga qaramay,
keskin rivojlanish ko‘rsatkichlariga ega. Sug‘urta tashkilotlarining muvaffagiyat asosi zamon talablariga mos
ravishda yangi sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish va ularni bozorga olib chiqishdir. Hozirgi kunda an’anaviy
sug‘urta mahsulotlarini sotish orqali barcha potensial mijozlarni jalb gilish imkoni yo‘q, mijozlar o‘zlariga
ma’qul sug‘urta tashkilotini tanlashga haqli. Shuni inobatga olib, bozorda raqobat ustunligini ta’minlovchi xatti-
harakatlarni amalga oshirish magsadga muvofig. Ammo gohida mijozlar umumagabul gilingan va sinalgan tartib-
tamoyillarni o‘zgartirishga qiynaladilar, aholi orasida keksa yoshdagilar konservativ sug‘urta xizmatlarini sotib
olishni afzal ko‘radilar, onlayn sug‘urtaga ishonchlari past. Shu sababli sug‘urta tashkilotlari mijozga individual
yondashish bilan bir gatorda ommabop mikrosug‘urta turlarini joriy gilishi magsadga muvofiqdir.

Igtisodiy kategoriya sifatida “innovatsiya” lotin tilidagi “novatsiya”, ya’'ni “yangilash” so‘zidan olingan
bolib, so‘zma-so‘z tarjimada “yangilanish yo‘lida” degan ma’noni bildiradi. “Innovatsiya” so‘zini iqtisodiyotda,
yuqorida aytib o‘tganimizdek, avstriyalik olim Yozef Shumpeter birinchi marta XX asrda fan va texnologiyalar
rivojlanishi bilan bevosita bog‘lagan. Uning ta’kidlashicha, innovatsiya ishlab chiqarish va takror ishlab chigarish
jarayonlarida texnik va texnologik yangiliklarni, yangi sotuv kanallarini joriy gilish, igtisodiy va ijtimoiy hayotga
yangilangan texnologiyalarni tatbiq etish orgaligina igtisodiy o‘sishga erishish mumkin.

Yozef Shumpeter innovatsiyalarning nazariy asoslarini tadqiq qilish jarayonida ularni quyidagi turlarga
ajratishni taklif gilgan:

« tovar va xizmatlarni ishlab chigarishda butunlay yangi yo‘nalishlardan foydalanish hamda avval ishlab
chiqarilmagan tovar va xizmatlarni yaratish;

« ishlab chigarish jarayonlari va logistikada yangi texnika va texnologiyalardan foydalanish, shuningdek,
yangi sotuv kanallarini yaratish;

« ishlab chigarilgan mahsulotlar uchun yangi mijozlar bazasini shakllantirish;

* resurs bazasini yangilash va alternativ resurslardan foydalanish;

+ korxona va tashkilotlar boshqaruvida menejmentning yangi yo‘nalishlarini joriy qilish”.

Sug‘urta tashkiloti tomonidan Kkiritilayotgan har bir innovatsiya va innovatsion yondashuv boshqa
tashkilotlardan bozordagi ustunligini ko‘rsatadi. Sug‘urta tashkilotlari ragobat muhitida rivojlanayotgan bir
paytda innovatsiyalar ma’lum gabul gilingan tartib-tamoyillarni o‘zgartirgan holda, boshga sug‘urta tashkilotlari
tagdim eta olmayotgan sug‘urta xizmatlarini yoki sug‘urta xizmatlari bo‘yicha sug‘urta tariflarini taklif giladi.

Innovatsiyalar bo'yicha xalqaro standartlarda ta’riflar keltirilgan bo‘lib, ulardagi farglarni ko‘rib chigamiz:

— “Igtisodiy hamkorlik va taraqgiyot tashkiloti” hamda “Oslo yo‘rignomasi — 2018” tomonidan keltirilgan
tavsiyalarga asosan innovatsiya tubdan yangi yoki takomillashtirilgan tovar yoki xizmatlar, shuningdek, muayyan
biznes jarayonlari, boshqaruv jarayonlari, marketing, tashqi aloqalar, logistika va boshqga jarayonlarni yaratishni
anglatadi®;

— «Fraskati yo‘rignomasi — 2015» tomonidan taqdim etilgan tavsiyalarga ko‘ra, yangi yoki takomillashtirilgan
tovar va xizmatlar, innovatsion jarayonning pirovard mahsulotidir, ya’ni fan va texnikaning yangi vositalaridan
foydalangan holda namoyon bo‘luvchi texnologik jarayondir®.

Ushbu yo‘rignomalarda ta’kidlanishicha, har ganday mahsulot yangi texnologik jarayonni boshdan
kechirsagina innovatsion mahsulotga aylanishi mumkin. Yangi texnologik jarayonlar sug‘urta sohasida sug‘urta
xizmatlariga kiritilgan o‘zgarishlar yoki yangi sug‘urta mahsulotlarini yaratish bilan bog‘liq hisoblanadi. Hozirda
sug‘urta faoliyatining ekotizimini yaratish ham yangi texnologik jarayonni boshdan kechirmoqda. Ushbu jarayon
aynan innovatsion jarayon hisoblanib, undagi xizmatlar sug‘urta tashkilotlari faoliyatining samaradorligini
oshiradi hamda mijozlarga qulayliklar yaratadi.

Sug‘urta tashkilotlari tomonidan innovatsiyalarga qaratiigan muvaffagiyatli investitsiyalar sug‘urta
tashkilotining sifat va migdor ko‘rsatkichlarini oshirishga hamda sug‘urta tashkilotining jahon bozorida
ragobatbardoshligi ortishiga olib keladi.

“Oslo yo'rignomasi - 2018” tavsiyalariga ko‘ra, innovatsiyalar to‘rtta yo‘nalishga ajratib ko‘rsatiladi:

1. “Tovar va xizmatlar innovatsiyasi — bunda sifati va foydalanish xususiyatlariga yangicha yondashilgan
holda tovar va xizmatlarga kiritilgan innovatsiyalar tushuniladi. Sug‘urta tashkilotlari tomonidan bunday holatlarda
yangi sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish, ommabop sug‘urta turlarini yaratish, mijozga yo‘naltirilgan individual
sug‘urta xizmatlarini ishlab chigish, xizmat ko‘rsatish sifati va tezligini oshirish, sug‘urta sohasiga yangi ragamli
texnologiyalarni kiritish hisoblanadi”°.

7 The Nature and Essence of Economic Theory 1st Edicién. de Joseph A. Schumpeter. Nature-Essence-Economic-Theory/
dp/1412865344

8 Rukovodstvo Oslo. Rekomendatsii po sboru i analizu dannbix po innovatsiyam Tretye izdaniye. Sovmestnaya publikatsiya OESR i
Yevrostata. Organizatsiya ekonomicheskogo sotrudnichestva i razvitiya statisticheskoye byuro yevropeyskix soobuuestv.

9 Frascati Manual 2015. Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental Development.

https://www.oecd.org/sti/frascati-manual-2015-9789264239012-en.htm

10 Rukovodstvo Oslo. Rekomendatsii po sboru i analizu danneix po innovatsiyam Tretye izdaniye. Sovmestnaya publikatsiya OESR i
Yevrostata. Organizatsiya ekonomicheskogo sotrudnichestva i razvitiya statisticheskoye byuro yevropeyskix soobuuestv.
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2. Biznes jarayonlar innovatsiyasi — sug‘urta tashkilotlari tomonidan yangi sug‘urta xizmatlarini ishlab
chigishda va yangi sotuv kanallarini joriy gilishda innovatsiyalardan foydalanish, sug‘urta tashkilotining ish
yuritish xarajatlarini kamaytirish hamda sug‘urta faoliyatining samaradorligini oshirishga qaratilgan.

3. Benchmarking va marketing faoliyatidagi innovatsiyalar — benchmarking sug‘urta tashkiloti tomonidan
bozorda raqobat ustunligiga ega faoliyat turidan andoza olishni anglatadi. Sug‘urta bozorida nafaqat xorijiy
mamlakatlar tajribasidan, balki mahalliy tadbirkorlar faoliyatidan ham andoza olish mumkin. Masalan,
O‘zbekistonda UZUM onlayn do‘koni onlayn sotuvlar bo'yicha ma’lum natijalarga erishib, hozirda eng yirik
onlayn do‘konlardan biri hisoblanadi. To‘g‘ri amalga oshirilgan marketing strategiyasi ularga muvaffagiyat olib
keldi. Sug‘urta tashkilotlari tomonidan ehtimoldagi mijozlar ehtiyojlarini oldindan o‘rganish va onlayn sug‘urta
xizmatlarini tagdim etish raqgobat ustunligiga olib keladi.

4. Ekotizim innovatsiyalari — sug‘urta tashkilotlarida sug‘urta ekotizimini yaratish bir gator imkoniyatlarni
beradi. Jumladan, mijozlar ehtiyojlarini kompleks qondirish, qo‘shimcha xizmatlarni tashkil etish,
avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimini joriy qilish, yangi zamon talablariga mos ravishda kadrlar malakasini
oshirish hamda xorijiy hamkorlik munosabatlarini rivojlantirishni kiritish mumekin.

Sug‘urta tashkilotlaridagi innovatsion jarayonlarni quyidagicha ajratish mumkin. Ushbu jarayonga turli
omillarning ta’siri doirasidagi nazariy bilimlarni mujassamlashtirgan holda yondashiladi (1-rasm):

AHTH HCTEEMON EMAMATHTA 3T3, MEEOZNAP 3IXTHERHHH BAa YIAPHHHET XaTTH-XAPaKATHHHA
ONOHHIAH KVpa DI B3 MITEOZIAPTa HHIHEHTYAN EHIATIHITT

CYFYPTA MAXCYIOTINAPHIa HHHOBAHOH TEeXHOIOTHE EIAPAEHIAPHH TAaTOHE 3THII OpPEAIH
HHHOEAITHOH CYFYPTA MaXCYIOTHHH APATHI

CYFYPTA TANKHIOTIAPHOA SHMH HHHOBAIHOH DONKApYE EApaSHNapHHH EVIDIANL, KATpIap
CHECATHHH AHTHIIAI B3 SHTH [I0F OHAra ONHO 4HKHIL HimM-(PaHmard VerapHimapHd MyHTazaM
KyzaTud OopHI Ba aMATHETTA HOPHA KIITHII XaM I3 DolKa AHHNepPaiTHHT EApacHIApHIArH
3ArapHImapEd HHOOATTa ITHITHMHAE MYMEHWH.

1-rasm Sug‘urta tashkilotlaridagi innovatsion jarayonlar!!

G'arbiy igtisodiy maktab sug‘urta tashkilotlari innovatsion faoliyatini uch turga ajratishni tavsiya etadi:

* keng imkoniyatlar innovatsiyalari — sug‘urta tashkilotlari tomonidan mijozlarga yangi, talablarga mos
sug‘urta mahsulotlarini taklif etish, bunda igtisodiy samara beruvchi, mijozlarga qulay va bitta platformada
bir nechta xizmatlarni ko‘rsatish imkoniga ega sug‘urta elektron makonini yaratish hamda shu orgali mijozlar
bazasini kengaytirish;

» sug‘urta bozorining o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga olgan holda mijozlar strategiyasini amalga
oshirish — sug‘urta tashkilotlarining asosiy yo‘nalishlaridan biri nafagat yangi mijozlarni jalb qgilish, balki mavjud
mijozlar bazasini saqlab qolish bo'lib, bu ham bir gator giyinchiliklarni yuzaga keltiradi, innovatsion faoliyat
ushbu yo‘nalishni ham o'z ichiga oladi;

* innovatsion anderrayting jarayonlari — sug‘urta tashkilotlari mijozlar bazasini kengaytirishning samarali
yo'li hisoblanib, ish faoliyatini soddalashtirish, mijozlarga qulayliklar yaratish va “hozir va shu yerda” prinsipini
joriy etish orgali mazkur masalalarni hal etish imkonini beradi.

Sug‘urta tashkilotlarining muvaffaqiyatli rivojlanish yo‘nalishlaridan yana biri sug‘urta xizmatlarini mijozlarga
yetkazib berishga garatilgan marketing innovatsiyalaridir. Marketing innovatsiyalari innovatsion yondashuvlarni
o'z ichiga olgan marketing strategiyasini ishlab chigish va ushbu yo‘nalishda chora-tadbirlarni amalga
oshirishdan iborat. Marketing innovatsiyalarining bir nechta yo‘nalishlarini ko‘rib chigish mumkin:

» sug‘urta bozorini o‘rganish, uni bir nechta segmentlarga ajratish, aholi demografiyasi, daromad darajasi
va yashash tarziga garab, tabiiy joylashuv hamda shunga o‘xshash tartib-tamoyillarni tahlil gilish;

11 Muallif ishlanmasi
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« sug‘urta tashkilotining imijini yaratish, masalan, samarali reklama, mijozlarga hozirjavoblik, sug‘urta
qoplamalarini o'z vaqtida va tezkor to‘lab berish;

* mijozlarni jalb qilish uchun sug‘urta mahsulotlarini ommalashtirish bo‘yicha strategik rejani ishlab
chigish va uning bajarilishini ta’minlash, sug‘urta tashkilotlari doirasida turli nominatsiyalarni o‘z ichiga olgan
tanlovlarni tashkil etish. Masalan, rivojlangan mamlakatlarda sug‘urta tashkilotlarini reytinglash bilan bir gatorda
turli nominatsiyalarga ega tanlovlar mavjud bo‘lib, bu ularning imijiga hamda shaxsiy brendining shakllanishiga
ta’sir ko'rsatadi. O‘zbekistondagi “Oltin soyabon” nomli sug‘urta tashkilotlari tanlovi ushbu jarayonning
mabhalliy analogi bo‘lishi mumkin, demak, mazkur tanlovni yanada rivojlantirish muayyan yo‘nalishlarda ijobiy
o‘zgarishlarga olib keladi;

» sug‘urtalovchi va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarni takomillashtirish, ular o‘rtasidagi kelishmovchiliklarni
bartaraf etish, sug'urta tashkiloti shaffofligini ta’minlash, sug'urta tariflari, franshiza va boshqa o‘ziga xos
shartlarni moslashtirish, individual yondashuvni ta’'minlash, sug‘urta kalkulyatorini har bir sug‘urta turi bo‘yicha
alohida ishlab chiqish.

Sug‘urta sohasini rivojlantirish bo‘yicha davlatimiz tomonidan izchil sa’y-harakatlar amalga oshiriimoqda.
O'zbekistonda sug‘urta bozorining YAIMdagi ulushini oshirish va uning har bir xonadonga kirib borishi uchun
shart-sharoitlar yaratish magsadida bir gator normativ-huquqiy hujjatlar gabul gilingan. Jumladan, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2021-yil 23-oktyabrdagi “Sug‘urta bozorini ragamlashtirish va hayot sug‘urtasi
sohasini rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g'risida”gi PQ-5265-sonli'? qarori hamda 2024-
yil 1-martdagi Sug'urta xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishning kompleks chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi
PQ-108-sonli'® qarorini misol sifatida keltirish mumkin. Ushbu hujjatlar doirasida mamlakatda bir qator chora-
tadbirlar amalga oshirilmoqda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 1-martdagi “Sug‘urta
xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishning kompleks chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-108-son qarorda
sug‘urta xizmatlaridan foydalanish jarayonlarini soddalashtirish, sug‘urta tashkilotlari shaffofligini ta’minlash,
sug‘urta tashkilotlari faoliyatini ragamlashtirish, sug‘urta shartnomalarini elektron rasmiylashtirish va elektron
polislarni aholiga taqdim etish, yagona axborot tizimini yaratish kabi vazifalar belgilangan. Bundan tashqari,
aholi o'rtasida sug‘urta madaniyatini oshirish, islom moliyasi joriy etilayotgan sharoitda takaful tizimini tatbiq
etish hamda yashil sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish va ommalashtirish masalalari ham ko‘rib chigilmoqgda.

Sug‘urta sohasidagi innovatsiyalarning asosiy tendensiyalarini o‘'rganishning magsadga muvofigligi inkor
etilmaydi va innovatsion yechimlarni izlash jarayonida mijozga yo‘naltiriilgan magsadlar bilan tasdiglanadi.
Jahonda sug‘urta sohasiga innovatsion jarayonlarni joriy etish bo‘yicha tadqgiqot ishlari hozirgi kunda nazariy va
amaliy ahamiyat kasb etmoqda, ilmiy-tadgiqot ishlarini olib borishda tegishli yo‘nalishlar tanlab olindi (2-rasm).

CYFypTa TAIIKAIOTIApH (AONHATHHH paKaMIAIITHPHII Ba aKIUIH
CYFYPIa MaxCYIOTNapHHH KHPHTHIN, CYFYpPTA TeleMAaTHKACH Ba
OVIIyIMIH TeXHONOTHANAPHH SKOPHH KHmHIN OVilHda TaAKHKOTIAp

CYFfypTa COXAacHHHHT HH(QOPMAaOHOH, XVKVKHi Ba MONHABHH
XaB()CHINHTHHH TABMHHIAI Ba VIAPHHHT PaKaMIH TeXHOJOTHANapHH
KyIIarad Xofjda caMmapafopiHrHHH OIIHpHII

CYFYPTa COXACHAA cTapramnap, (JyHOaMeHTan JIoHHXAnap, BeHUYp Ba
OOIIKa HEHOBANHANAPHHE TATOHK KHIHIN Ba ONTHMAN BapHAHTIIAPHHH
H3nam OyiiHya onHO OOpHNAETraH TaAKHKOTIAp

2-rasm. Jahonda sug‘urta sohasiga innovatsion jarayonlarni kiritish bo‘yicha tadqiqot ishlarini olib borish bo‘yicha
tanlab olingan yo‘nalishlar'*

12 https://lex.uz/docs/-5692504
13  https://lex.uz/docs/-6824178
14 Muallif ishlanmasi
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Innovatsiyalarning pirovard natijasi sug‘urta tashkilotlarining samaradorligini oshirish va aholi farovonligini
ta’minlash bilan bog‘liq. Ularning asosiy xususiyati yangilikni kiritgan shaxs uchun ham, u bevosita yo‘naltirilgan
shaxs uchun ham sifatli ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi yangilik yoki o‘zgarishlarni “takomillashtirish”dan iborat.
Sug'‘urta biznesida innovatsion faoliyatning asosiy subyektlari, sug‘urta bozorining asosiy ishtirokchilari sug‘urta
kompaniyalari bo‘lib, ular asta-sekin sug‘urta brokerlariga qo‘shila boshlaydi.

Sug‘urta vositachilari — agentlar va brokerlar faoliyati to‘g‘risida so‘z yuritadigan bo‘lsak, agentlar
O‘zbekiston Respublikasi gonunchiligiga asosan sug‘urta tashkiloti manfaatlarini ko‘zlab, sug‘urta tashkiloti
nomidan sug‘urta xizmatlarini taklif etadi.

Sug'‘urta agentlari, ya’ni sug‘urta vositachilaridan farqli ravishda, sug‘urta tashkilotlari innovatsion faoliyat
yo‘nalishlarini takomillashtirishda faol hisoblanadi. Aynan sug‘urta tashkilotlari sug‘urta bozoridagi innovatsion
faoliyat yetakchilari bo‘lib, ularning faoliyati sug‘urta bozorining rivojlanishini ta’minlaydi va ehtimoldagi mijozlar
gatlamini sug‘urta xizmatlari iste’molchilari safiga kiritish asosiy maqgsadlaridan biri hisoblanadi. Bunday
yondashuv zarurati xalqaro sug‘urta hamjamiyatida tobora ko‘proqg muhokama gilinmoqda, bu esa sug‘urta
giymati bo‘yicha takliflarni zararni qoplash chegarasidan tashqariga, ya’ni sug‘urta hodisalarining oldini olish
sohasiga yo‘naltirish vaqti kelganini ko‘rsatmoqgda. Piter Manchester ta’kidlaganidek, “mijozlarga sug‘urta
giymatini ganday qilib hagiqatda yetkazib berishni gayta ko‘rib chigish orqali sug‘urta yo‘nalishini qayta
shakllantira boshlagan innovatsiyalarning o‘sib borayotgan to‘lginiga chigish imkoniyati mavjud”.

Sug‘urta bozoriga innovatsiyalarni kiritish pandemiya va uning ogibatida yuzaga kelgan lokdaun sharoitidagi
zarurat asosida shakllandi. Ko‘rsatilayotgan xizmatlar xususiyatlariga nisbatan sug‘urtalovchilarning siyosati
asosan kompensatsiyaga emas, balki xavflarni minimallashtirish va mijozlar yo‘qotishlarini tubdan yangi
formatda boshqarishga yo‘naltirilganligini ko‘rsatdi. Shuningdek, bu jarayon mijozlar demografiyasidagi tarkibiy
o‘zgarishlar bilan ham belgilanadi, ya’ni yangi avlod asta-sekin dominant iste’molchilar guruhiga aylanmoqda.
Sug‘urta tashkilotlarining ragamlashtirish jarayonlarida mijozlarni bir nechta guruhga ajratish mumkin, jumladan:
innovatsion texnologiyalarni ijobiy gabul giladigan va yangiliklarga moyil mijozlar; innovatsiyalarni ehtiyotkorlik
bilan, ma’lum muddat sinovdan o‘tkazib qabul giladigan mijozlar; umuman yangiliklarga moyil bo‘lmagan va
an’anaviy sug‘urta xizmatlarini afzal ko‘radigan mijozlar; shuningdek, yangiliklarga intiluvchan neomijozlar.
Ushbu guruhlar o‘xshash xususiyatlarga ega bo'‘lishiga gqaramay, aholining sug‘urta ehtiyojlarini gqondirishda
turlicha yondashuvni talab etadi.

Binobarin, sug‘urta tashkilotlari tomonidan olib borilayotgan innovatsion siyosat zamon talablariga mos
ravishda o‘zgarib borishi zarur. Bugungi kunda sug‘urta bozorida raqobat muhiti shakllangan bo'lib, sug‘urta
tashkilotlarining bozordagi yetakchilikni egallashi ma’lum yo‘nalishlar va moliyaviy xarajatlarni talab etadi.
Umuman olganda, davlatda innovatsion siyosatning olib borilishi aholi ehtiyoj va talablarida ham o‘zgarishlarga
olib keldi. Shu bilan birga, aholi orasida innovatsiyalarni gabul gilmaydigan gatlam ham mavjudligini inobatga
olib, sug‘urta tashkilotlari mijozlar siyosatini muvozanatli shakllantirishi zarur. Masalan, “Samsung” kompaniyasi
innovatsion tizimli texnologiyalar asosida yangi rusumdagi telefonlarni ishlab chiqarish bilan bir qatorda, byudjetli
va arzon modellarni ham taklif etadi. Mazkur yondashuvning asosiy magsadi mijozlar bazasini kengaytirishdan
iborat. Xuddi shuningdek, sug‘urta tashkilotlari innovatsion sug‘urta mahsulotlari bilan bir gatorda an’anaviy
sug‘urta xizmatlarini ham go‘llab-quvvatlashi lozim. Mulk sug‘urtasini rasmiylashtirgan mijozga boshqga sug‘urta
turlarini taklif etish uning keyinchalik boshqa sug‘urta kompaniyasiga o'tib ketish ehtimolini kamaytiradi. Demak,
sug‘urta tashkilotlarining asosiy faoliyat yo‘nalishlaridan biri yangi sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigishdan
iborat.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, sug‘urta tashkilotlarida innovatsion faoliyatni joriy etish bugungi globallashuyv,
raqamlashtirish va kuchayib borayotgan raqobat sharoitida mugarrar zaruratga aylanmoqda. Innovatsiyalar
sug‘urta xizmatlarining sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojlarini yanada to‘liq gondirish, biznes jarayonlarini
optimallashtirish hamda sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy barqarorligini mustahkamlashda muhim omil
bo'lib xizmat gilmoqda.

Tadqigot shuni ko‘rsatadiki, innovatsion underwriting siyosati, ragamli platformalar, marketing va ekotizim
yondashuvlari sug‘urta tashkilotlariga bozorda ustunlik berib, yangi mijozlar bazasini shakllantirish imkonini
yaratadi. Aynigsa, yosh avlod iste’molchilarining ragamli xizmatlarga bo‘lgan talabi sug‘urta kompaniyalaridan
moslashuvchan, tezkor va shaffof xizmatlarni tagdim etishni talab gilmoqgda.

O‘zbekiston sug‘urta bozorida olib borilayotgan islohotlar, ragamlashtirish dasturlari, elektron polislar,
yagona axborottizimlari vainnovatsion mahsulotlarning joriy etilishi sug‘urta tizimining institutsional rivojlanishiga
xizmat gilmoqda. Shu bilan birga, aholining barcha qatlamlari ehtiyojlarini hisobga olgan holda an’anaviy va
innovatsion sug‘urta xizmatlarini uyg‘unlashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.
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Kelgusida sug‘urta sohasida innovatsion strategiyalarni yanada rivojlantirish, inson kapitalini oshirish,
ragamli infratuzilmani mustahkamlash va mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlarni kengaytirish milliy sug‘urta
bozorining bargaror o‘sishini ta’'minlaydi.
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