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QURILISH KORXONALARIDA 
BOSHQARUV 
MUNOSABATLARI 
MAZMUNI VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH 
YO‘LLARI

Toshimov Azizbek Hakimovich
Samarqand davlat arxitektura-qurilish universiteti
Biznesni boshqarish kafedrasi tadqiqotchisi
ORCID: 0000-0003-4835-8768
E-mail: tsohimovazizbek@gmail.com

Annotatsiya. Investitsion-qurilish zanjiri ishtirokchilarining samarali hamkorlik qilishi ular o‘rtasidagi boshqaruv 
munosabatlarini doimiy ravishda takomillashtirishni taqozo etadi. Ushbu vazifa boshqaruv munosabatlarining mazmunini 
o‘rganish bilan bog‘liq. Mazkur maqolada qurilish tashkilotlarida ichki va tashqi munosabatlarning xususiyatlari yoritilgan 
bo‘lib, zamonaviy integratsion jarayonlarda ularni takomillashtirish bo‘yicha uslubiy yondashuv taklif etilgan.

Kalit soʻzlar: qurilish, munosabatlar, ichki va tashqi munosabatlar, integratsiya.
Abstract. Effective cooperation among participants of the investment and construction chain requires continuous 
improvement of managerial relations between them. This task is closely related to the study of the content of managerial 
relations. The article examines the features of internal and external relations in construction organizations and proposes 
a methodological approach to their improvement in modern integration processes.

Key words: construction, relations, internal and external relations, integration.
Аннотация. Эффективное взаимодействие участников инвестиционно-строительной цепочки требует постоянного 
совершенствования управленческих отношений между ними. Данная задача связана с изучением содержания 
управленческих отношений. В статье рассматриваются особенности внутренних и внешних отношений в 
строительных организациях, а также предлагается методический подход к их совершенствованию в условиях 
современных интеграционных процессов.

Ключевые слова: строительство, отношения, внутренние и внешние отношения, интеграция.

K I R I S H
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Qurilish va uy-joy kommunal xo‘jaligi sohasida davlat nazoratini 

samarali tashkil etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonida belgilangan vazifalarni bajarishni ta’minlashda 
qurilish va uy-joy kommunal xo‘jaligi sohasida davlat boshqaruvini takomillashtirish hamda nazoratni kuchaytirish 
muhim ahamiyatga ega [1]. Xususan, arxitektura hamda qurilish organlari va muassasalarini izchil rivojlantirish 
mexanizmlarini shakllantirish, davlat boshqaruvi tizimining samaradorligini ta’minlash kabi masalalarga alohida 
urg‘u berilgan.

O‘zbekiston qurilish sanoatida olib borilayotgan jadal islohotlar investitsion-qurilish muhitida tub 
o‘zgarishlarga olib kelmoqda. Investitsion faoliyatning rivojlanishi qurilish majmuasida nafaqat tarkibiy, balki 
tashkiliy-iqtisodiy munosabatlarning o‘zgarishiga ham turtki bo‘lmoqda.

Qurilish majmuasida raqamlashtirish tizimlariga mos ravishda tashkilotlar o‘rtasida yangicha munosabatlar 
shakllanmoqda, resurslar samaradorligini oshirishga qaratilgan integratsion jarayonlar jadallashmoqda, 
qurilishda ekologik talablarning qat’iylashuvi zamonaviy boshqaruv modellarining yaratilishiga sabab bo‘lmoqda.
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Qurilish sohasida tashkilotlararo munosabatlardagi tartibsizliklar umumiy samaradorlikning pasayish 
ehtimolini oshiradi, shu bois integratsiyalash, konsentratsiyalash va kooperatsiyalashning maqbul modellarini 
yaratish dolzarblikni yanada kuchaytiradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R
Qurilish sohasida tashkiliy munosabatlarni muvofiqlashtirishning nazariy asoslari ko‘plab xorijiy va mahalliy 

olimlar tomonidan o‘rganilgan. Xususan, boshqaruv nazariyasida tashkiliy munosabatlarni shakllantirish 
va rivojlantirish masalalari M. Mescon, M. Albert, F. Xedouri, C. Langston, A. Wallace, G. Hamel, P. Geri,  
Yu. Appelo, V. Buzыrev, N. Lopatnikov, X. Buriyev, I. Usmanov, A. Abdullayevlarning [2-11] ishlarida keng 
yoritilgan bo‘lib, ularda tashkilotlarda samarali boshqaruv mexanizmlarini ishlab chiqishga alohida e’tibor 
qaratilgan.

Shu bilan birga, tahlillar shuni ko‘rsatadiki, qurilish tashkilotlarida ichki va tashqi tashkiliy munosabatlarni 
kompleks yondashuv asosida takomillashtirish masalalari yetarli darajada chuqur o‘rganilmagan bo‘lib, bu 
yo‘nalishda ilmiy tadqiqotlarni davom ettirish zarur hisoblanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu ilmiy tadqiqotda qurilish tashkilotlarida boshqaruv munosabatlarining mazmuni va ularni 

takomillashtirish yo‘llarini aniqlash maqsadida kompleks yondashuv asosida turli ilmiy usullardan foydalanildi.
Tadqiqot jarayonida tizimli yondashuv, tizimli tahlil usuli, taqqoslash tahlili usuli, iqtisodiy-statistik tahlil 

usuli, mantiqiy tahlil va umumlashtirish usuli, shuningdek, ekspert baholash usullaridan foydalanildi. Bundan 
tashqari, tadqiqotda investitsion-qurilish jarayoni ishtirokchilari (developerlar, buyurtmachilar, pudratchilar va 
boshqalar) o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni tahlil qilishda institutsional yondashuv qo‘llanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Har qanday tashkilot boshqaruv samaradorligini oshirish maqsadida boshqaruv tizimidagi aloqalarni 

maqbullashtirishga intiladi. Aloqalarning aksariyat qismi tashkiliy munosabatlar bilan bog‘liq bo‘lganligi sababli 
ushbu muammoni hal etishda aynan tashkiliy munosabatlarning soni, mazmuni va o‘zaro muvofiqlashtirilishiga 
alohida e’tibor qaratiladi. Ma’lumki, boshqaruv munosabatlari majmuasini ikkita yirik guruhga ajratish mumkin:

A) Tashkilot ichidagi munosabatlar — ya’ni boshqaruv elementlarining hamkorligini va ularning tizimdagi 
o‘rnini mustahkamlashga qaratilgan munosabatlar. Bularga tashkilot bo‘linmalari va xodimlarining vazifalari, 
funksiyalari, bajarilishi lozim bo‘lgan ishlar hajmi, texnologik, tashkiliy va iqtisodiy o‘zaro bog‘liqligi hamda 
pirovard natijada xo‘jalik faoliyatidagi o‘rnini belgilovchi harakatlar kiradi. Tashkilot ichidagi munosabatlar nafaqat 
maqsadlarga, balki tashkilot resurslariga ham chambarchas bog‘liq bo‘ladi. Missiya va maqsadlar insonlarni 
birlashtiradi hamda ichki munosabatlarning takomillashuviga asos bo‘ladi. Bundan tashqari, tashkilotda 
shakllangan vazifalar taqsimoti, iqtisodiy rag‘batlantirish mexanizmlari va kuchli korporativ madaniyat yuqori 
samarali munosabatlar shakllanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

B) Tashkilotlararo munosabatlar — ushbu munosabatlar tashqi mikro muhit munosabatlari sifatida 
tavsiflanadi. Zamonaviy tashkilotlar, ayniqsa qurilish sanoati korxonalari yuqori samaradorlikka erishish uchun 
bir qator mustaqil xo‘jalik subyektlari bilan mustahkam hamkorlik munosabatlarini shakllantirishi lozim. Bunday 
munosabatlarning shakllanishiga texnik va texnologik ixtisoslashuv, resurslarni konsentratsiyalash, bilim va 
kasbiy ko‘nikmalar almashinuvi hamda resurslar bilan ta’minlash zarurati kabi omillar sabab bo‘ladi. Tashqi 
munosabatlar asosan iqtisodiy mazmunga ega bo‘lib, xo‘jalik subyektlari faoliyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Har ikkala munosabat turining o‘ziga xos ijobiy va salbiy jihatlari mavjud bo‘lib, shunga muvofiq 
tashkilotlarning integratsiyalashuv darajasi ham turlicha bo‘ladi.

Ichki munosabatlarning kuchli jihati shundaki, yagona missiya va maqsadlar manfaatlar to‘qnashuvini 
kamaytiradi, samaradorlik esa ko‘pincha rahbarning boshqaruv mahoratiga bog‘liq bo‘ladi. Yana bir ijobiy jihati 
— faoliyatni baholash mezonlarining bir xilligidir, ya’ni ko‘rsatkichlar jamoa a’zolari uchun aniq va tushunarli 
bo‘ladi. Shu bilan birga, ichki munosabatlarning salbiy jihatlari ham mavjud bo‘lib, ular tashqi munosabatlarni 
rivojlantirishga turtki bo‘ladi.

Ichki munosabatlarning asosiy kamchiligi — inson kapitali va resurslarning cheklanganligidir. O‘zgaruvchan 
muhitda turli murakkablikdagi vazifalarning yuzaga kelishi boshqaruv samaradorligining pasayishiga olib kelishi 
mumkin.

Bunday holatlarda tashkilot tashqi muhitga murojaat qilishga majbur bo‘ladi. Shu bilan birga, tashqi 
munosabatlarni ham ideal deb bo‘lmaydi, chunki resurslar nisbatan keng bo‘lsa-da, ulardan foydalanish 
jarayonida iqtisodiy va boshqaruv yo‘qotishlari yuzaga kelishi mumkin.
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Tashqi munosabatlarni rivojlantirish jarayonida ichki manfaatlardan qisman voz kechishga to‘g‘ri keladi. 
Ilmiy-uslubiy adabiyotlar hamda qurilish sanoati korxonalari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ichki va tashqi 
munosabatlar o‘rtasidagi tafovutni kamaytirish uchun bir qator yondashuvlar qo‘llaniladi.

Ushbu yondashuvlardan eng keng tarqalgani — qurilish tashkilotlarini yiriklashtirish bo‘lib, u resurslar 
salohiyatini va ularning sifatini oshirishga xizmat qiladi. Bunda tashkilot moddiy-texnik bazani mustahkamlaydi, 
xodimlar tarkibi va malakasini oshiradi hamda tashqi tashkilotlarga bog‘liqlikni kamaytiradi. Ushbu yo‘nalish 
investitsion siyosatni olib borish, innovatsiyalarni joriy etish va xodimlar malakasini oshirishni talab etadi.

Ikkinchi yo‘nalish esa tashqi aloqalarni maqbullashtirishga qaratilgan bo‘lib, vazifalarni tashqi ijrochilarga 
berish (autsorsing, masofadan ishlash, ish hajmlarini hamkorlarga uzatish va boshqalar) bilan bog‘liq (1a, 
1b-rasm).

1-rasm. Boshqaruv munosabatlarini takomillashtirish modeli1

Birinchi yo‘l qurilish tashkilotini yuqori darajaga olib chiqishga xizmat qilsa, ikkinchi yo‘l resurslardan 
tejamkorlik bilan foydalanish imkonini beradi. Bugungi kunda O‘zbekiston qurilish sanoatiga qo‘yilayotgan 
dolzarb vazifalar, obyektlarning texnik va ekologik xavfsizligiga nisbatan yuqori talablar hamda raqamli 
texnologiyalarning jadal kirib borishi boshqaruv aloqalarini rivojlantirishga nisbatan yangicha yondashuvlarni 
shakllantirishga olib kelmoqda. Respublikamizning yetakchi korxonalari ichki va tashqi aloqalarni 
rivojlantirishda integratsiyalashuvning turli shakllarini joriy etmoqdalar. Shulardan biri uy quruvchi (developerlik) 
kompaniyalarining rivojlantirilishidir. Ma’lumki, qurilish sohasida boshqaruvning eng katta muammolaridan biri 
investitsion-qurilish jarayoni ishtirokchilarini birlashtirish va ular o‘rtasidagi munosabatlarni optimallashtirish 
bilan bog‘liq (1v-rasm).

Uy quruvchi kompaniyalar vaqtinchalik boshqaruv tizimi bo‘lib, o‘zaro mustaqil xo‘jalik subyektlarini 
cheklangan muddat davomida resurslarni birlashtirish va munosabatlarni muvofiqlashtirishga yo‘naltiradi. 
Bunda asosiy uslubiy g‘oya shundan iboratki, tashqi muhitdagi munosabatlarning ma’lum qismi kelishuv 
asosida hamkorlik munosabatlari maqomiga ega bo‘ladi. Hamkorlik munosabatlari o‘z tabiatiga ko‘ra ichki 
munosabatlarga yaqin bo‘lsa-da, amalda bir nechta tashkilotlar o‘rtasida qo‘llaniladi. Shunisi e’tiborliki, bunday 
modelda xo‘jalik subyektlarining mustaqilligi hamda iqtisodiy faoliyatiga zarar yetkazilmaydi.

1	  Muallif ishlanmasi
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Qurilish sanoatida vujudga kelayotgan yangi boshqaruv munosabatlari tashkilotlar tomonidan ularga 

mos keladigan hamkorlik modellari va mexanizmlarini ishlab chiqishni taqozo etmoqda. Shu sababli, tashkilot 
rahbarlari integratsiya muammolarini samarali hal etish uchun ilmiy-uslubiy izlanishlarga jiddiy e’tibor qaratishlari 
lozim.
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